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MOTTO 

َّه  نْ ذكَرٍَ اوَْ انُثْٰى وَهوَُ مُؤْمِنٌ فلَنَحُْييِنَ مَنْ عمَِلَ صَالِحًا م ِ

َّهُمْ  وَلنَجَْزِينَ
ًًۚ مَلوُْنَ  حَيٰوةطًيَ بِةَ  اجَْرَهمُْبِاحَْسنَمَِاكَانوُْايعَْ

“Barangsiapa mengerjakan kebajikan, baik laki-laki maupun perempuan 
dalam keadaan beriman, maka pasti akan Kami berikan kepadanya 

kehidupan yang baik dan akan Kami beri balasan dengan pahala yang 
lebih baik dari apa yang telah mereka kerjakan.” 

 (Q.S An-Nahl (16) Ayat 97)1 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1Al-Qur’an surat An-Nahl ayat 97, Al-Qur’an dan Terjemahannya 

(Jakarta: Departemen Agama RI, Pustaka Assalam, 2010), 278.  
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PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah, Puji syukur kehadirat Allah SWT Yang Maha 
Pengasih lagi Maha Penyayang. Dengan segala usaha dan upaya, diiringi 
dengan doa yang tiada putusnya, kupersembahkan karya tulis skripsi ini 
teruntuk orang-orang yang selalu setia hadir menemani dan senantiasa 
membantu saya selama proses penyusunan skripsi. Dengan segala 
kerendahan hati, kupersembahkan  karya ini untuk: 
1. Persembahan yang tertinggi hanyalah kepada Allah SWT., karena 

dengan rahmat dan ridho-Nya lah yang selalu aku harapkan dalam 
setiap jalan yang sedang aku usahakan. 

2. Nabi Muhammad SAW, sebagai sang Motivator dan Inspirator 
hidup. 

3. Bapakku tercinta (Nawawi) dan Ibuku tersayang (Damayanti) yang 
selalu memberikan kasih sayangnya dan yang selalu mendoakan 
serta memberi dukungan moril maupun materil untukku, serta 
adikku tercinta Afnan Fatikhun Nada. 

4. Saudaraku terkasih Abdul Rouzaq yang selalu setia menemani, 
selalu memberikan semangat, dukungan, nasehat, serta selalu 
memarahi saya jika saya malas mengerjakan. You are the best 
partner for me.  

5. Untuk sahabatku Oktantiya Predika Setiawan, S.E., yang tidak 
pernah lelah dalam membimbing dan mengajari saya serta selalu 
mau saya repotkan dalam segala hal. Termakasih banyak, you are 
my best friend.  

6. Teruntuk teman-teman terdekat saya yang selalu memberikan 
semangat dan mendukung setiap apa yang saya usahakan. 
Terimakasih banyak, semoga Allah selalu memberikan yang terbaik 
untuk kalian. Amin. 

7. Almamaterku tercinta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Progam 
Studi Manajemen Bisnis Syariah 

8. Para Dosen yang telah membimbing dan mengajari saya sampai 
mengerti banyak hal, semoga bekal ilmu yang telah dibagikan dapat 
menjadi modal untuk menjawab tantangan di masa mendatang.  

9. Teman-teman seperjuangan Manajemen Bisnis Syariah angkatan 
2018 Khususnya “MBS-E” yang telah banyak memberikan saya 
pengalaman dan melewati suka duka bersama.  

10. Serta seluruh pihak yang telah banyak membantu baik itu secara 
langsung maupun tidak langsung yang tidak dapat saya sebutkan 
satu persatu. 
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Semoga apa yang saya telah saya peroleh selama kuliah di 
Institut Agama Islam Negeri Kudus pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Islam dengan progam studi Manajemen Bisnis Syariah dapat bermanfaat 
bagi diri saya pribadi maupun orang lain.  
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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrohmanirrohim 
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
 Alhamdulillahirobbil’alamin segala puji bagi Allah SWT yang 
telah melimpahkan rahmat, taufiq, hidayah serta inayah-Nya sehingga 
penulis bisa menyelesaikan tugas akhir skripsi guna memperoleh Gelar 
Sarjana Srata Satu (S1) dengan judul “Pengaruh Retailing Mix, Service 

Quality, dan Customer Relationship Management Terhadap Purchase 

Decisions Pada Franchise Chocobean di Kabupaten Kudus”. 
Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada baginda Nabi 
Muhammad SAW beserta keluarga dan sahabatnya yang kita tunggu 
syafaatnya di akhir zaman.  
 Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari banyak 
kekurangan dan jauh dari kata sempurna, namun berkat bimbingan dan 
saran dari berbagai pihak, penyusunan skripsi ini pada akhirnya 
terselesaikan. Untuk itu, penulis menyampaikan penghargaan dan ucapan 
terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 
1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si., selaku Rektor Institut 

Agama Islam Negeri Kudus. 
2. Wahibur Rokhman, SE, M.Si, Ph.D., Selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus. 
3. Kharis Fadlullah Hana, M.E., RSA., selaku Kepala Progam Studi 

Manajemen Bisnis Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus 
4. Suparwi, S.Pd.I, M.M., selaku dosen pembimbing yang telah bersedia 

membimbing, memberikan arahan, dan pembelajaran selama proses 
pengerjaan skripsi.  

5. H. Nur Said, M.A., M. Ag., selaku kepala perpustakaan IAIN Kudus 
yang telah memberikan izin serta pelayanan perpustakaan yang 
diperlukan dalam proses penyusunan skripsi ini.  

6. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah 
membekali penulis dengan berbagai pengetahuan sehingga penulis 
mampu menyelesaikan penyusunan skripsi ini.  

7. Bapak Nawawi dan Ibu Damayanti selaku kedua orang tua penulis 
yang telah banyak memberikan dukungan, semangat dan doa kepada 
penulis sehingga dalam penyelesaian skripsi penulis selalu diberikan 
kelancaran dan kemudahan.  

8. Saudara terkasih saya Abdul Rouzaq yang selalu memberi dukungan, 
nasehat, motivasi, dan selalu membantu saya dalam segala hal dalam 
proses penyusunan skripsi.  
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9. Semua teman-teman kelas MBSE 2018 dan sahabat-sabahat 
seperjuangan saya, terimakasih banyak atas segala kerjasama, 
dukungan, bantuan, saran dan kritikan yang membangun serta 
kebersamaannya dalam suka dan duka yang tidak dapat saya 
ungkapkan.  

10. Semua pihak yang telah turut serta membantu baik itu secara langsung 
maupun tidak langsung yang penulis tidak dapat sebutkan satu 
persatu. 

 Semoga segala bimbingan, bantuan, dukungan, semangat, dan 
doa-doa mereka menjadi amal shaleh dan mendapatkan pahala dari Allah 
SWT. Semoga segala amal baik yang telah diberikan kepada penulis 
dapat menjadi sebuah jalan kebaikan untuk hambatan-hambatan yang 
mereka alami. Amin Ya Robbal’alamin. 
 Penulisan skripsi ini jauh dari kata sempurna, oleh karena itu 
penulis senantiasa membutuhkan kritik dan saran yang membangun untuk 
perbaikan tugas akhir ini. Akhirnya semoga Allah SWT senantiasa 
meridhoi hasil dari Tugas Akhir ini dan semoga hasil penelitian ini 
bermanfaat bagi semua pihak.  
Alhamdulillahirobbil’alamin, 
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
 
 
 
 
 
 

Kudus, 20  Agustus 2022 
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