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Artinya:

Katakanlah, “tidaklah sama yang buruk dengan yang Dbaik,
meskipun banyaknya yang buruk itu menarik hatimu, maka
bertakwalah kepada Allah wahai orang-orang yang berakal, agar
kamu mendapatkan keberuntungan.” (Q.S : Al-Maidah: 100)
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Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah

SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga peneliti dapat
menyelesikan tugas akhir skripsi dengan judul “Pengaruh Store
Atmosphere, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus Di Zeito Kopi Kabupaten
Pati)”. Dengan rasa syukur dan air mata Bahagia serta segala
kerendahan hati, peneliti mempersembahkan karya tulis ini
kepada:

1.

2.

w

Allah SWT karena hanya dengan ridho-Nya bisa memberi
kemudahan dan kekuatan disetiap langkah.

Kedua orang tua saya yaitu Bapak Sugeng dan Ibu Noor
Ya’ni, S.Pd yang telah memberikan kasih sayang, didikan,
dukungan, motivasi dan doa dengan penuh ketulusan serta
kesabaran selama hidupnya yang tiada mungkin dapat
terbalas.

Almamaterku tercinta IAIN Kudus.

Kepada semua keluarga besar saya khususnya adik saya yaitu
M. Ulil Amri Asy’ari yang senantiasa memberikan doa dan
dukungan semangat untuk menyelesaikan studi S1 ini.

Bapak Agus Supriyanto, M.M., selaku Dosen Pembimbing
Skripsi yang telah ikhlas meluangkan waktu, tenaga dan
pikiran dalam memberikan bimbingan, dukungan, masukan
serta kritik-kritik yang memberikan pengaruh besar dalam
proses penulisan skripsi ini sehingga peneliti mampu
menyelesaikan sekripsi ini dengan lancar.

Segenap dosen IAIN Kudus dan Staff Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam yang selama ini telah memberikan banyak ilmu
pengetahuan kepada saya dan pengalaman akademik maupun
non-akademik yang tiada mungkin dapat kubalas.

Kakak sekaligus sahabatku Andi Purnomo yang telah
meluangkan waktu untuk membantu dan mendengarkan keluh
kesahku dalam menyelesaikan skripsi ini.

Kepada semua teman-teman seperjuangan Kkhususnya
keluarga besar Manajemen Bisnis Syari’ah angkatan 2018
yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, terimakasih atas
kenangan, pelajaran, suka duka, kekompakan dan kerja sama
selama masa perkuliahan, semoga kita semua bisa mencapai

vii



10.

cita cita sesuai yang kita harapkan dan pertemanan kita tetap
terjalin dengan baik selama-lamanya.

Terimakasih untuk semua pihak yang tidak bisa kusebutkan
satu persatu yang telah membantu menyelesaikan tugas akhir
skripsi ini, baik secara langsung maupun tidak langsung.

Para pembaca yang Budiman, semoga dengan Kkalian
membaca hasil skripsi ini dapat memberikan wawasan dan
pemahaman serta referensi bagi karya kalian kedepannya.

viii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Konsonan Tunggal Vokal
< B/b o Syls J L/ \ Tanpa
y tanda
< Th ua S/s a M/m Ala
& S/s o= D/d U N/n I/i
z J/j Lk Tt D) Wiw ol U/u
z H/h L Y//4 A H/h Madd
¢ | KH/kh ¢ ‘A B3 Ala’ & Ba
Awal a awal
3 D/d ¢ A’/a e Ala s Bi
Akhir ’ Akhi
r
3 7/ ¢ Glg | < Yy | & U
B} R/r - F/f Tasydid Ya’ nisbah
5 Zlz 3 Qg | &I | Abb | Slé | falakiy
o | Sl d Kk | &5 | Rabb | a\e | Glami
G y
‘Ain/Hamzah | ‘Ain/Hamzah J Vokal
di belakang diwagf Rangkap
¢ 2 | gara’ g 5o al- | oAl al- % | gairi
a Sfurii’ gama | &
r
¢ | gara’ 2Ll al- | oal al- td | syai’un
a qada syams
Kata Majemuk dirangkai Kata Majemuk Ta’ Marbiitah
dipisah
oNGa | Jamaluddi o Wlaa Jamal | 4l | sa’ah
n al-Din




KATA PENGANTAR

o) A A

Segala puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan yang
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baginda Nabi Muhammad SAW. yang telah membawa umat dari
zaman jahiliyah kepada zaman yang terang penuh ilmu
pengetahuan seperti sekarang dan yang kita nantikan syafaatnya di
yaumul akhir.
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