DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ....uuueeeeeeieeecrrrrneeeeeeececssssssssssssececssssssssssssesens i
PERSETUJUAN PEMBIMBINGAN SKRIPSI .......ccccoovreneeeeenen ii
PENGESAHAN MUNAQOSYAH ....cccieeeeeinrnnnneeeeececccrssnnseeeeecees iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .......oueeeeeececrrrsneeeeececes iv
ABSTRAK ....cuueeeeeiececrcrsenreeeececcesssssssassesecsssssssssassssesssssssassasas A
MOTTO ...ceneeeeeiececrerssseseeeececssssssssssssecessssssssssasssssssssssssssassssans vi
PERSEMBAHAN .....coorrrtueteeeeecccsssssnseeeeeececsssssssassesecsssssssssasassases vii
TRANSLITERASI ARAB-LATIN......cccoornnnueeeeeeccccrsrseneeeeecccccens ix
KATA PENGANTAR ...ooeeeeeeieeecrrrrnneteeeeeecsssssssssaseececssssssssssssesens X
DAFTAR IST mrommmsssmeee. o . oo e et IO . o comaaaatii e coveenvececsones xii
DAFTAR TABEL......cueeiiiiececrrssnsseeeeececsssssssassesessesssssssasasseces Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah .........ccccccooiiniiinniiinninn, 1
B. Fokus Penelitian ..............cccccccvvvvvevivenenivenenenenenennnnns 8
C. Rumusan Masalah ............................. 8
D. Tujuan Penelitian .........cccoeevieerniiiieeeniieee e 8
E. Manfaat Penelitian ...........coeeeveviiiiiiiiiieeeeeeeeieiienen. 8
F. Sistematika PenuliSan ...............ccccccevvvevvvvveverevvnenennnns 9

BABII KAJIAN PUSTAKA

A. Kajian Teori Terkait Judul...........ccoooeiiinnin, 11
1. Pengertian Implementasi ..........cccccceeeevvvreeenennnn. 11

2. Pengertian Marketing Mix ...........cccccoveevvveeeennnn... 11

Q. Product ......ccoooeveiveeiiiiiiiiiciie e 12

PriGes.... .00 W W 15

C. PlACEr mue . Tt e e o o e e vvveeevvvvanessvnnanssnn 17

Ao PrOMOLION........oveveeciiieeeiie e 19

C. Pegn e N O e eeerrtrerean 20

. P O L eeesassuressasanessanes 22

g. Physical Evidence................cccoouveevciunennennn... 24

3. Etika Bisnis Islam ........cccccooooiiiiiiiiiiiiiee 25

a. Pengertian Etika ..........cccccooviiiiiiiiiieiiees 25

b. Pengertian Bisnis.........cccceevvereiiiieieinniiie e, 26

c. Pengertian Etika Bisnis Islam ......................... 26

4. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)....... 28

B. Hasil Penelitian Terdahulu ..........c.cccoeceviiiiiiiiinnnnne. 29
C. Kerangka Berpikir ........cccccceveviiiireenniiieeeniiie e, 32

BABIII METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Pendekatan .............ccccovvvieeiiiiiiiiiiinn, 34

X11



B. Setting Penelitian .........ccccoeevvveerriiieeeniieeeeiiee e,
C. Subyek Penelitian ...........cccceevveiiiireeiiieieeiiece e,
D. Sumber Data ........cccoceeviiiiiiiii e
E. Teknik Pengumpulan Data .........cccccccovviiiniiiannnnne.
F. Pengujian Keabsahan Data ..........c..cccoviiniiiannnnne.
G. Teknik Analisis Data .........ccccoveiiiiiiiiieiniiece e

BAB 1V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...............cc.........
Sejarah UMKM Kedai Magha ...........ccccoeeieenne
Visi dan Misi Kedai Magha ............cccoocvveeennnnn.
Struktur Organisasi Kedai Magha ........................
Daftar Data Informan pada Kedai Magha.............
Fasilitas —fasilitas di Kedai Magha.......................
6. Daftar Menu di Kedai Magha............c.cccoveernnnn...
B. Deskripsi Penelitian ...........ccccccoeevvieieiiiiiieniiiieee e,
1. Konsep Marketing Mix UMKM Kedai Magha......
2. Implementasi Marketing Mix dalam Perspektif
Etika Bisnis Islam pada UMKM Kedai Magha.....
C. Analisis Hasil Penelitian ............cccccoeoeiiiiiiiininnn.
1. Analisis Konsep Marketing Mix UMKM Kedai
M agha s . N oo Ao .
2. Analisis Implementasi Marketing Mix dalam
Perspektif Etika Bisnis Islam pada UMKM Kedai
1LY Vo | 1 PR
3. Analisis Kendala dan Solusi dalam Menerapkan
Strategi Marketing Mix yang dihadapi oleh

aeiaas

UMKM Kedai Magha.........cccceeeveiiieeeniiereeinennn
BABYV PENUTUP
A, Kesimpulan .........ccccoeveiiiiiiiiiiinieeiese e
B. Saran ...
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

xiii

79

&3

87
88



DAFTAR TABEL
Tabel 4.1 Daftar Nama Pemilik dan Karyawan Kedai Magha .......

Tabel 4.2 Data Informan di Kedai Magha ...........ccccceevviieiennnnnnn.
Tabel 4.3 Dafter Menu Café Kedai Magha ...........ccccooeeeiiirrennenn.

X1V



	20220704145513_00004.pdf (p.1)
	20220704145513_00005.pdf (p.2)
	20220704145513_00006.pdf (p.3)

