ABSTRAK

Rima Maghfiroh, 1820210217, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan
Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Dalam Perspektif Ekonomi Syariah
Di Ruangopi Tastyco Desa Colo Kecamatan Dawe Kabupaten Kudus.

Persaingan usaha coffee shop saat ini semakin ketat, yang cenderung pada tren
penurunan jumlah transaksi di kedai Ruangopi Tastyco Desa Colo Kecamatan
Dawe Kabupaten Kudus. Hal itu berdampak pada masyarakat luas khususnya
kedai Ruangopi Tastyco harus memiliki cara efektif untuk bersaing dengan
kompetitor agar usaha kedai kopi yang dijalani tetap eksis dengan cara
memperhatikan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen.
Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisa apakah
faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsemen diantaranya Kkualitas
pelayanan, harga dan lokasi masing-masing berpengaruh atau tidak terhadap
kepuasan konsumen Ruangopi Tastyco Desa Colo Kecamatan Dawe Kabupaten
Kudus. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan
pengambilan sampel menggunakan teknik Accidental Sampling, yaitu teknik
penentuan sampel secara kebetulan yang dianggap cocok dengan karakteristik
sampel penelitian yang dilakukan. Teknik pengumpulan data menggunakan
angket yang disebar langsung ke responden saat berkunjung ke kedai Ruangopi
Tastyco. Teknik analisis data meliputi uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi
klasik, analisis regresi linear berganda, uji-t, uji-F, dan analisis determinasi (R?).
Hasil penelitian ini menunjukkan variabel kualitas pelayanan (X1) secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai sig
0,002. Hasil penelitian menunjukkan variabel harga (X2) secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai sig
0,029. Hasil penelitian menunjukkan variabel lokasi (X3) secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai sig
0,018.
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