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MOTTO 
 

“Janganlah kamu susah bila tidak dihargai, tetapi susahlah bila kamu 

tidak berharga. Emas tetap berharga, walaupun tidak dihargai. Namun 

tidak semua yang mengkilat itu pasti emas, dan yang langka lebih 

berharga.” 
( KH. MA. Sahal Mahfudh) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S



viii 

 

PERSEMBAHAN 

 
Alhamdulillah, segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang 

telah memberikan segala rahmat, nikmat, serta karunia-Nya dan telah 

memberikan kemudahan dan kekuatan untuk selalu bersemangat dalam 

menyelesaikan skripsi ini dengan segera. Dan tak lupa Sholawat serta 

salam tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Dibalik 

kelancaran dan kesuksesan ini, penulis mempersembahkan skripsi ini 

kepada: 
1. Kedua orang tua saya (Alm.) Bapak Ahmad Azinur dan Ibu Subekti 

yang telah melahirkan, membesarkan, dan mendidik saya dengan 

penuh kasih sayang dengan ikhlas memberikan segala bentuk 

dukungan, semangat, dan do’a yang selalu dipanjatkan demi yang 

terbaik untuk anaknya. 
2. Kedua adik saya Aina Mazandarani Choiru Nisa dan Meecailya 

Fathia Rizqi atas do’a dan dukungannya serta kebesaran hatinya. 
3. Seluruh keluarga besarku yang senantiasa mendoakan dan 

mendukungku. 
4. Guru dan Dosen yang pernah mengajarkan saya banyak sekali ilmu 

dan pengetahuan. Semoga ilmu yang diberikan dapat bermanfaat 

bagi saya dan sesama manusia untuk masa depan yang lebih baik. 
5. Sahabat seperjuangan yang selalu memberi dukungan, semangat, dan 

selalu ada dalam suka maupun duka. 
6. Terimakasih untuk almamater tercinta IAIN Kudus dan semua pihak 

yang sepenuh hati mendukung dari awal hingga perkuliahan 

berakhir. 
7. Terimakasih kepada kawan-kawan seperjuangan Manajemen Bisnis 

Syariah angkatan 2018 khususnya MBS D yang sudah memberi 

banyak pengalaman, kenangan, canda, dan tawa semasa perkuliahan.  
8. Terimakasih untuk semua pihak yang telah membantu baik itu secara 

langsung maupun tidak langsung, baik itu dalam bentuk tenaga 

maupun waktu. Semoga kebaikan kalian kembali pada diri masing-

masing. 
Semoga apa yang telah saya peroleh selama masa perkuliahan di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program Studi Manajemen Bisnis 

Syariah IAIN Kudus dapat bermanfaat bagi pembaca khususnya saya  

pribadi. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia (Nomor 

158/1987) 

No Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak ا .1

Dilambangkan 

Tidak Dilambangkan 

 Ba’ B Be ب .2

 Ta’ T Te ت .3

 Tsa’ Sl Es (dengan titik di atas) ث .4

 Jim J Je ج .5

 Kha’ H{ Ha (dengan titik di bawah) ح .6

 Kho’ Kh Ka dan Ha خ .7

 Dal D De د .8

 Dzal Z Zet ذ .9

 Ra’ R Er ر .10

 Za’ Z Zet ز .11

 Sin S Es س .12

 Syin Sy Es dan Ye ش .13

 Shad S} Es (dengan titik di bawah) ص .14

 Dhad D} De (dengan titik di bawah) ض .15

 Tha’ T} Te (dengan titik di bawah) ط .16

 Zho’ Z} Ze (dengan titik di bawah) ظ .17

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع .18

 Ghain G Ge غ .19

 Fa’ F Ef ف .20

 Qaf Q Qi ق .21

 Kaf K Ka ك .22

 Lam L ‘El ل .23

 Mim M ‘Em م .24

 Nun N ‘En ن .25

 Waw W We و .26

 Ha’ H Ha ه .27

 Hamzah , Apostrof ء .28

 Ya’ Y Ye ي .29
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KATA PENGANTAR 

 
حْمَنِِ اللِِ بسِْــــــــــــــــــمِِ حِيْمِِ الرَّ  الرَّ

 

Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada 

Allah SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat, karunia, serta inayah-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Skripsi dengan 

judul “Pengaruh Persepsi Harga, Keragaman Produk, dan Store 

Atmosphere Terhadap Loyalitas Konsumen dengan Kepuasan 

Konsumen Sebagai Variabel Intervening dalam Perspektif Islam 

(Studi Kasus pada Swalayan Surya Baru Kabupaten Pati)”. Sholawat 

serta salam tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW dan semoga 

kita selalu mendapat syafaatnya hingga hari Kiamat nanti. 

Penyusunan Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat 

untuk menyelesaikan studi program strata satu (S1) pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam program studi Manajemen Bisnis Syariah 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus. Dalam kesempatan ini 

penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak baik secara 

langsung maupun tidak langsung yang telah memberikan waktu, pikiran, 

serta masukan dan saran-saran yang sekiranya membangun, sehingga 

peneliti dapat menyelesaikan penelitian ini. Penulis menyampaikan 

terima kasih kepada yang terhormat: 
1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc.M.Si. selaku Rektor Institut 

Agama Islam Negeri Kudus. 
2. H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus. 
3. Karebet Gunawan, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Bisnis Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus. 
4. Iwan Fahri Cahyadi, S.P., M.M., selaku Dosen Pembimbing yang 

telah bersedia untuk meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya 

dalam memberikan bimbingan, arahan, serta masukan yang 

membangun dalam penyusunan Skripsi ini. 
5. Seluruh Dosen dan Staff Pengajar di IAIN Kudus yang telah 

memberikan berbagai macam ilmu dan pengetahuan selama masa 

perkuliahan sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini. 
6. Kedua orang tua, adik, serta keluarga besar yang telah memberikan 

dukungan baik secara langsung maupun tidak langsung berupa 

dukungan moral maupun psikis sejak awal perkuliahan hingga 

penyelesaian studi. 
7. Bapak Agus selaku pemilik Swalayan Surya Baru yang telah 

memberikan izin kepada penulis untuk meneliti guna menunjang 
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terselesaikannya Skripsi ini. Serta staf, hingga karyawan Swalayan 

Surya Baru yang telah membantu dan meluangkan waktunya. 
8. Semua teman-temanku kelas MBS D serta teman seperjuangan PPL 

dan KKN yang telah bersama-sama mengarungi perjalanan mencari 

ilmu dan jati diri. 
Penulis berharap Skripsi ini dapat dikembangkan lagi sebagai 

bahan dasar peneliti lain atau sebagai acuan untuk kedepannya. Penulis 

menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dan dari yang 

diharapkan. Oleh karenanya kritik dan saran yang kontrukstif senantiasa 

peneliti harapkan demi sempurnanya Skripsi ini. Namun demikian sekecil 

apapun makna yang terjelma dalam tulisan ini, peneliti berharap semoga 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua. Aamiin. 
 
 

Kudus,  13 September 2022 
Yang menyatakan, 
 

 

 
 
 
Shofil Mila Azahra 
NIM. 182031015 


