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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah unutk 

mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel 

dependent (keparuhan wajib pajak dalam memiliki NPWP) di 

Kota Pati. Kesimpulan yan di dapat berdasarkan hasil 

pembahasan diatas adalah : 

1. Variabel pemahaman wajib pajak merupakan variabel 

yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan Pemilik Usaha UMKM dalam Memiliki 

Nomor Pokok Wajib Pajak. 

2. Variabel penerapan e-billing merupakan variabel yang 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

Pemilik Usaha UMKM dalam Memiliki Nomor Pokok 

Wajib Pajak. 

3. Variabel sanksi pajak merupakan variabel yang 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

Pemilik Usaha UMKM dalam Memiliki Nomor Pokok 

Wajib Pajak. 

4. Variabel sosialisasi pajak merupakan variabel yang 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

Pemilik Usaha UMKM dalam Memiliki Nomor Pokok 

Wajib Pajak. 

5. Variabel pemahaman wajib pajak, penerapan e-billing, 

sanksi pajak dan sosialisasi pajak secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

Pemilik Usaha UMKM dalam Memiliki Nomor Pokok 

Wajib Pajak. 

 

B. Saran 

1. Direktorat Jendral pajak diharapkan dapat terus 

meningkatkan kualitas pelayanan dan sering melakukan 

sosialisasi pajak sehingga wajib pajak bersemangat dalam 

melakukan perpajakannya. 

2. Bagi peneliti yang akan datang sebaiknya menambah 

jumlah variabel dengan tingkat relevansi yang sesuai 

dengan situasi yang dihadapi sehingga dapat ditemkan 
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variabel baru yang dapat meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak. 

3. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya menggunakan bentuk 

penelitian yang lain, seperti penelitian eksperimen dan 

investigatif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


