ABSTRAK

Alfina Damayanti, 1720510071, Analisis Atribut Perbankan Syariah:
Reputasi Islam, Teknologi Informasi, Kualitas Jasa, Dan Produk Terhadap
Preferensi Mahasiswa (Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi
Perbankan Syariah IAIN Kudus Angkatan 2017-2019).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis atribut
perbankan syariah apa saja yang mempengaruhi preferensi mahasiswa dalam
menggunakan jasa perbankan syariah, mengetahui dan menganalisis atribut yang
paling dominan menjadi preferensi mahasiswa dalam menggunakan jasa
perbankan syariah. Penelitian ini dilakukan di Institut Agama Islam Negeri
(TAIN) Kudus. Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field
research) dengan pendekatan penelitian menggunakan metode kuantitatif yaitu
suatu proses menemukan pengetahuan yang menggunakan data berupa angka
sebagai alat menganalisis keterangan mengenai apa yang ingin diketahui.

Subyek dalam penelitian ini adalah mahasiswa program studi perbankan
syariah IAIN Kudus angkatan 2017-2019 berjumlah 76 mahasiswa yang terdiri
dari 63 perempuan dan 13 laki-laki. Adapun teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah angket (kuesioner) dan dokumentasi.
Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dari program
SPSS versi 23 dengan preferensi mahasiswa adalah variabel dependen dan
variabel independennya adalah reputasi Islam, teknologi informasi, kualitas jasa,
dan produk.

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan oleh peneliti, penelitian ini
menunjukkan bahwa: 1) atribut perbankan syariah yaitu variabel reputasi Islam,
teknologi informasi, kualitas jasa, dan produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap preferensi mahasiswa program studi perbankan syariah IAIN Kudus
angkatan 2017-2019 dalam menggunakan jasa perbankan syariah. 2) atribut
perbankan syariah yang paling dominan menjadi preferensi mahasiswa dalam
memilih menggunakan jasa perbankan syariah adalah produk dengan perolehan
nilai standardized coefficient beta sebesar 0,377 yang dimana lebih besar dari
atribut perbankan syariah lainnya yang diteliti dalam penelitian ini. Oleh karena
itu dapat disimpulkan bahwa produk merupakan atribut penting (utama) terhadap
preferensi mahasiswa program studi perbankan syariah IAIN Kudus angkatan
2017-2019 yang dijadikan pedoman dan pertimbangan mahasiswa dalam
memilih menggunakan jasa perbankan syariah.
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