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MOTTO 
 

 
ۙ
َ وَقُـوْلُوْا قـَوْلاً سَدِيْدًا  ٰ�يَُّـهَا الَّذِيْنَ اٰمَنُوا اتَّـقُوا ا�ّٰ

Artinya: "Hai orang-orang yang beriman! Bertaqwalah kamu kepada 
Allah dan ucapkanlah perkataan yang benar" (Q.S Al-Ahzab:70).1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                             
1 “Qur’an Kemenag,” Kemenag, accessed January 20, 2022, 

https://quran.kemenag.go.id/sura/33. 



vii 

PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillahirabbil'alamin, puji tiada hentinya saya ucapkan 
kepada Allah SWT atas semua rahmat dan ridho-Nya dalam 
menyelesaikan sebuah karya sederhana dengan pengorbanan waktu, 
tenaga dan materi. Kupersembahkan karya sederhana ini teruntuk: 
1. Kedua orang tua tercinta Bapak Nurul Huda dan Ibu Sunifah yang 

senantiasa mendoakan, menyayangi, dan mencintai dengan sepenuh 
hati, serta perjuangannya untuk membesarkanku yang tak pernah 
lelah. 

2. Kedua kakak saya M. Idam Firdaus dan M. Afrizal Rifqi yang selalu 
menjadi tolak ukur semangatku dalam mengerjakan tugas akhir ini. 

3. Orang terspesial saya Nia Wati yang senantiasa membersamai, 
menemani, dan membantu saya dalam mengerjakan tugas akhir ini, 
terimakasih banyak dan maaf karena sering saya marah-marahi dan 
saya repotkan. Love You. 

4. Sedulur keluh kesah saya yang sudah saya anggap seperti kakak saya 
sendiri Mas Latif yang sudah memberikan motivasi, arahan dan 
semangat sehingga saya dapat mengerjakan skripsi ini. 

5. Teman-temanku PPL (nisul, olip, riko, ang, pipi, dan ma'e) yang 
sudah sering mendengarkan keluh kesah sejak zaman PPL. 

6. Teman-temanku Ekonomi Syariah D-18 terutama Umam, Sirip, 
Farid terimakasih telah menemani saya selama masa perkuliahan 
masa-masa indah bersama kalian. 

7. Teman organisasi saya Emil, Rizma, Resma, Iffaka, Havia, dan 
masih banyak lagi yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, 
terimakasih telah memberikan pengalaman hidup yang sangat 
berarti. 

8. Terimakasih sahabat/i PMII REBI angkatan 2018 yang sudah 
menemani, membersamai dan memberikan banyak pengalaman. 

9. Terimakasih kepada demisioner HMPS Ekonomi Syariah 2019, 
DEMA FEBI 2020-2021 karena sudah memberikan pengalaman dan 
banyak kenangan. 

10. Terimakasih kepada para saudara, kerabat, teman baik lainnya, dan 
semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini, 
semoga Allah SWT membalas kebaikan kalian semua. 

11. Terimakasih kepada diri saya sendiri yang sudah kuat berdiri sampai 
sejauh ini, terimakasih banyak. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
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KATA PENGANTAR 
 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan taufik, hidayah, serta inayah-Nya kepada penulis, serta 
memberikan kekuatan dan kesehatan sehingga penulis mampu 
menyelesaikan tugas akhir skripsi ini dengan judul "Pengaruh Brand 
Image, Trust In Brand, dan Brand Experience terhadap Brand Loyalty 
pada Produk Sepatu Casual Converse (Studi Kasus Pada Mahasiswa 
FEBI IAIN Kudus). 

Sholawat serta salam selalu kita junjungkan kepada Nabi 
Muhammad SAW yangmana selalu kita tunggu syafa'atnya kelak di hari 
kiamat. Berkat karunia dan ridlo-Nya akhirnya penulis dapat 
menyelesaikan penyusunan skripsi guna memenuhi syarat tercapainya 
gelar sarjana strata satu (S1) pada program studi Ekonomi Syariah di 
Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis mendapatkan banyak arahan 
dan bimbingan dari berbagai pihak sehingga penyusunan skripsi ini dapat 
terselesaikan dengan lancar. Untuk ini penulis ingin memberikan 
ungkapan terima kasih kepada yang terhormat: 
1. Dr. H. Mundakir., M.Ag. selaku rektor IAIN Kudus. 
2. Dr. Supriyadi, S.H., M.H. selaku dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam IAIN Kudus. 
3. Surepno, M.Si., Ak., CA. selaku Kepala Prodi Ekonomi Syariah 

IAIN Kudus. 
4. Eni Kusrini, S.E.I., M.E. selaku dosen pembimbing yang 

berkontribusi banyak dalam memberikan bimbingan serta arahan 
yang baik dalam penulisan skripsi ini. 

5. Anisa Listiyana, M.Ag., selaku kepala unit perpustakaan IAIN 
Kudus beserta seluruh petugas perpustakaan yang telah memberikan 
izin dan layanan perpustakaan yang diperlukan dalam penyusunan 
skripsi ini. 

6. Para dosen dan seluruh staff pengajar di lingkungan IAIN Kudus 
yang telah membekali pengetahuan selama menjalankan proses 
perkuliahan. 

7. Ayah dan Ibu, serta seluruh keluarga tercinta yang telah memberikan 
do'a, kasih sayang, dan support selama ini dalam menyelesaikan 
penyusunan skripsi ini. 

8. Semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini 
yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 
Akhirnya penulis menyadari, bahwa penyusunan skipsi ini masih 

jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang 
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membangun senantiasa penulis harapkan untuk kemajuan di masa yang 
akan datang. Penulis berharap semoga hasil penelitian ini dapat 
bermanfaat bagi semua pihak khususnya bagi penulis. 
Aamiin... 
Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
        

Kudus, 24 Februari 2022 
 
 
 
 
Muhammad Noor Faaizi 
NIM. 1820210120 

 
 
 
 
 
 
  


