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C. Saran

Sesuai dengan hasil penelitian dan keterbatasan diatas dapat kiranya

memberikan saran antara lain :

1.

Penelitian mendatang sebaiknya menambah variabel agar dapat
memperjelas faktor — faktor pada minat penggunaan e-filing.

Penelitian selanjutnya dapat memperluas ruang lingkup penelitian atau
mencoba daerah lain, menambah jumlah sampel atau memakai teknik
analisis yang berbeda sehingga diharapkan dapat menghasilkan temuan
yang lebih bermanfaat dan memberikan gambaran yang lebih spesifik.
Karena masih banyak wajib pajak yang belum terbiasa dengan teknologi
informasi maka seharusnya KPP memberi pelatihan terlebih dahulu
kepada wajib pajak.

Diharapkan DJP meningkatkan kinerja sistem, sehingga dapat mengurangi
terjadinya error pada sistem e-filing ketika diakses oleh wajib pajak.
Mengadakan sosialisasi bahwa dengan e-filing wajib pajak akan sangat
terbantu karena tidak perlu mengantri ke KPP dan bisa dilakukan dimana
saja dan kapan saja. Agar wajib pajak menggunakan e-filing dengan

sukarela bukan karena diwajibkan oleh KPP.
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