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“Bagi manusia ada malaikat-malaikat yang selalu mengikutinya

bergiliran, di muka dan di belakangnya, mereka menjaganya atas
perintah Allah, Sesungguhnya Allah tidak merobah Keadaan

sesuatu kaum sehingga mereka merobah keadaan yang ada pada
diri mereka sendiri. Dan apabila Allah menghendaki keburukan

terhadap sesuatu kaum, Maka tak ada yang dapat menolaknya; dan
sekali-kali tak ada pelindung bagi mereka selain Dia.”(Qs. Ar

Ra’d: 11)
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Alhamdulillah puja dan puji syukur telah diberi nikmat

serta kemudahan dalam menjalani perjalanan dunia ini, atas ijin
Allah SWT dan nabi muhammad SAW selaku kekasih Allah SWT
yang paling dekat, tidak lupa pula pada para malaikat, rasul, dan
para ulama atau wali allah yang berperan penting dalam kehidupan
saya sekaligus orang lain.

Persembahan penelitian ini saya ucapkan secara tertulis untuk:

1.
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Keluargaku, kedua orang tua, serta kakak, yang telah
mendo’akan, serta dukungan material maupun non materil
agar selalu taat pada aturan dunia maupun aturan alam
Rektor IAIN Kudus yaitu bapak Dr. H. Mundakir, M.Ag
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus
yaitu Dr. Supriyadi, SH., MH

A Haris Naim, S.Ag.,M.H yang merupakan pembimbing
skripsi yang telah sabar memberikan arahan penyusunan
skripsi hingga selesai.

Almamater pergururan tinggi IAIN KUDUS dan selurh
Jajaran yang ada didalamnya.
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KATA PENGANTAR

Pertama-tama saya panjatkan puja dan puji syukur kepada
Allah SWT, atas diberikannya rahmat dan ridho, karena tanpa hal
tersebut skripsi ini tidak selesai.

Tidak lupa kami ucapkan terimakasih kepada bapak A
Haris Naim, S.Ag.,M.H yang mempunyai peran penting dalam
penyusunan skripsi ini. saya pribadi juga mengucapkan terimakasih
kepada teman seperjuangan yan telah memberi support agar cepat
cepat lulus, dan tidak menjadi mahasiswa abadi.

Jadinya skripsi ini disusun untuk persyaratan kelulusan
studi program kualifikasi S1 di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Islam IAIN Kudus. Saya menyadari, bahwa penelitian ini masih
jauh dari kata sempurna baik segi penyusunan, bahasa, maupun
penulisannya. Karena itu penulis mempersembahkan skripsi
berjudul “Pengaruh Desain, Harga Dan Kualitas Terhadap
Loyalitas Pelanggan Natura Beauty Spray”. Penyusunan skripsi
ini menjadi salah satu syarat yang harus dipenuhi guna dapat
meraih gelar S1 pada fakultas ekonomi dan bisnis islam di 1AIN
KUDUS.

Kudus, 06 Desember 2021

Alif Mahfud
1720310011
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