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Kata Pengantar 

Bisnis, yang secara etimologi bermakna entitas atau upaya dan kegiatan 
terorganisir untuk memproduksi dan menjual barang dan jasa untuk tujuan 
keuntungan atau sosial, merupakan bagian fundamental dalam 
penyelenggaraan perekonomian baik itu dalam skala nasional, regional 
maupun global. Manajemen entitas dan usaha bisnis komersial, industri, 
atau profesional yang didasarkan atas pemahaman kontemporer yang 
tepat akan sistim, struktur, dan aspek-aspek yang mempengaruhi aktivitas 
bisnis sangat penting untuk menentukan arah organisasi bisnis dan 
keberhasilan pencapaian target operasi di era Revolusi Industri 4.0 dan 
Society 5.0. 

Buku yang ditulis secara kolaboratif oleh para penulis berdasarkan 
pengalaman profesional dan akademis mereka ini secara lugas dan 
cermat membahas prinsip dasar dan aplikasi manajemen bisnis 
kontemporer. Di dalamnya dibahas konsep dasar dan fungsi manajemen 
bisnis, bentuk badan usaha dan aspek hukum bisnis, dan manajemen 
organisasi dan administrasi bisnis. Manajemen keuangan, konsep dasar 
pembiayaan, manajemen strategis dan sistem produksi barang dan jasa 
dalam bisnis diuraikan. Selanjutnya dibahas manajemen bisnis usaha 
kecil, aspek pemasaran, analisis psikologi pasar dan perilaku konsumen, 
manajemen persediaan, akuntansi manajemen, manajemen bisnis ritel di 
era digital, dan analisis ekonomi makro dalam bisnis. Manajemen sumber 
daya manusia, audit kinerja dan operasional, manajemen logistik dan 
rantai pasok dipaparkan bersama dengan etika dan tanggung jawab 
bisnis, aspek perpajakan, perdagangan internasional dan ekonomi global, 
dan potensi dan peran teknologi dalam bisnis. Penjelasan mengenai 
komponen dan peran lingkungan bisnis, analisis potensi pengembangan 
kewirausahaan, dan pengelolaan sistem informasi dalam bisnis diberikan 
sebelum ditutup dengan ulasan mengenai peranan lingkungan terhadap 
bisnis, hukum bisnis internasional, dan analisis harga dan bauran 
pemasaran. 

Setelah membaca buku ini pembaca diharapkan agar mendapat 
pemahaman yang tepat, luas, dan dalam atas prinsip dasar dan aplikasi 
manajemen bisnis kontemporer. 

 

GCAINDO  
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di STAI Riyadhul Jannah. Ia bekerja sebagai Dewan Pengawas Syari’ah 
(DPS) KOPKAR Bangun Karya (1918-1920). Ia aktif di Organisasi 
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2004-2009 dari Partai Bintang Reformasi (PBR). 

  



xviii M a n a j e m e n  B i s n i s  K o n t e m p o r e r  

Dewa Gede Satriawan, S.E., M.M., M.H., C.H.C.S., C.T., memiliki 
pengalaman bekerja sebagai Dosen pada Universitas Dwijendra 
Denpasar, sebagai Trainer dan Praktisi sumber daya manusia. Saat ini ia 
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Pemasaran Jasa dan Perilaku Konsumen. 

  



 

  xix 

Deni Apriansyah, S.E., M.Si., saat ini bekerja di Universitas Borneo 
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Universitas Mulawarman,Samarinda Kalimantan Timur (2012) dibidang 
Ekonomika Korporasi/Pemasaran (M.Si). Bidang keahlian lainnya adalah 
sebagai penyusun fungsional angka kredit dosen. Beberapa penghargaan 
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Tarakan  dan Provinsi Kalimantara pada apresiasi Guru dan Tenaga 
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Akuntansi di Fakultas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Surakarta 
(2007), Magister Akuntansi, UNS (2009) dan Program Doktor Ekonomi 
Syariah, UIN Sumatera Utara (2017). Profesi sebagai pengajar sudah ia 
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Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus. Beberapa mata kuliah yang 
diampu selama ini adalah mata kuliah-mata kuliah berbasis keilmuan 
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Aminuddin Hamdat, S.E., M.M., saat ini bekerja sebagai Dosen di Institut 
Bisnis dan Keuangan Nitro sejak 2014 dan sedang menjabat sebagai 
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Manajer Pemasaran di PT Niaga Abadi Subur (2007-2010) dan sebagai 
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bidang Pendidikan Akuntansi (S.Pd.) dan S1 di bidang Akuntansi (S.Ak.) 
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pelatihan di antaranya akuntansi syariah, perpajakan dan lain-lain. Ia 
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melaksanakan beberapa penelitian dengan tema terkait akuntansi, 
akuntansi syariah, perbankan syariah, perpajakan serta tema-tema 
ekonomi syariah lainnya. 

Dudi Hendra Fachrudin, S.E., M.M., saat ini menjabat sebagai Ketua 
Program Studi Magister Manajemen (S2) Program Pasca Sarjana 
Universitas Mercubuana. Ia menyelesaikan program pendidikan S1 
Fakultas Teknik di Universitas Andalas, Padang di tahun 2001, 
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Pengalamannya di bidang prosfesional pada tahun 2001 sebagai Deputy 
Service Department Head di PT United Tractors Tbk., di tahun 2007-2011 
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Bidang kajian penelitian, pengajaran dan pengabdian pada masyarakat 
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Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Sultan Ageng 
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Sebelas Maret (UNS), Solo (2003) di bidang Teknik Industri (S.T.) dan 
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di beberapa jurnal nasional dan internasional. 

Chichi Andriani, S.E., M.M., saat ini bekerja sebagai Dosen di Fakultas 
Ekonomi Universitas Negeri Padang, sejak tahun 2009. Pendidikannya 
diselesaikan di STIE Dharma Andalas Padang (2005) di bidang 
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sekaligus KABAG BAAK di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Pariwisata 
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di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang (UNP)  sejak tahun 2008 
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The word accounting comes from the word accountability. If you are 

going to be rich, you need to be accountable for your money. 

— Robert Kiyosaki 
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12.1 SEBUAH GAMBARAN UMUM: APA ITU AKUNTANSI 

MANAJEMEN 

Cakupan akuntansi manajemen menyajikan gambaran umum di mana 

seorang akuntan (manajemen) beroperasi. Akuntansi manajemen adalah 

subjek yang terus berkembang, sifat serta cakupannya juga akan terus 

berubah dan berkembang seiring waktu. Ketika dunia akuntansi telah 

berkembang, maka spesialisasi keilmuan juga akan berkembang, dan kita 

akan melihat akuntansi manajemen itu adalah salah satu keistimewaan 

tersebut, memiliki ciri khasnya sendiri dan area operasi yang diterima. 

Seseorang mungkin berpikir bahwa buku yang membahas tentang 

akuntansi manajemen akan mengalami sedikit kesulitan dalam menjawab 

pertanyaan ini. Belum tentu!  

Awal yang logis adalah untuk memeriksa kata 'manajemen' dan 

'akuntansi' secara terpisah. Manajemen dapat mencakup seluruh aktivitas 

yang terlibat dalam proses organisasi/perusahaan. Tidak dapat dilupakan 

bahwa organisasi memiliki banyak bentuk, termasuk bisnis dari berbagai 

jenis dan organisasi nirlaba, di dalam sektor swasta atau publik. 

Sedangkan akuntansi dapat merupakan salah satu aktivitas yang 

mencoba mengukur kinerja organisasi, atau untuk merencanakan kinerja 

masa depan organisasi. Dalam akuntansi tradisional meliputi kegiatan 

operasional, kontrol dan audit. Beberapa pihak mungkin menganggap 

akuntansi hanya berfokus pada pengukuran keuangan yang dilakukan 

oleh orang-orang yang kita sebut 'akuntan' dan manajemen sebagai 

aktivitas yang dilakukan oleh orang-orang dengan judul 'manajer' (Coombs 

dkk., 2005). 

Dalam lingkungan bisnis yang kompetitif, dan dalam sektor publik 

yang semakin terfokus pada efektivitas, nilai uang dan 'praktik', semua 

individu dalam suatu organisasi mengambil tanggung jawab terkait fungsi 

manajemen dan akuntansi. Jadi, apa itu akuntansi manajemen? 

Singkatnya, akuntansi manajemen adalah akuntansi (yaitu menghasilkan 

informasi yang berguna) untuk manajemen (siapa pun manajer itu dan apa 

pun jabatan mereka). Dalam pengertian ini, 'akuntansi' mencakup aktifitas 

produksi yang menghasilkan semua informasi yang berguna dalam 
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menjalankan organisasi. Oleh karena itu, informasi tersebut dapat berupa 

(Coombs dkk., 2005): 

• keuangan atau non keuangan; 

• akurat, atau benar secara luas; 

• aktual (pasti) atau diperkirakan (tidak pasti); 

• berbasis di masa lalu atau masa depan; 

• rinci, atau dalam bentuk yang sangat teragregasi; 

• disajikan dalam berbagai bentuk lisan atau tulisan, seperti angka, 

tabel, dan grafik; dan 

• terkait dengan keuntungan/kerugian, biaya/pendapatan, volume, 

indikator kualitas, tren, dan informasi lainnya yang terkait. 

12.2 AKUNTANSI MANAJEMEN DAN LINGKUNGAN EKONOMI 

Lingkungan ekonomi di sebagian besar perusahaan dari hari ke hari 

dihadapkan keharusan adanya pengembangan inovasi praktik akuntansi 

manajemen yang relevan pada tahun-tahun terakhir tekanan persaingan 

dunia telah berubah sedemikian rupa sehingga memaksa perusahaan-

perusahaa khususnya (Hansen dkk., 2007) mengubah secara dramatis 

cara mengoperasikan bisnisnya dengan perubahan lingkungan maka 

sistem akuntansi yang tradisional tidak diterapkan lagi faktor-faktor penting 

(Hansen dkk., 2007) yang menjadikan adanya perubahan tersebut adalah: 

1. Orientasi pelanggan 

Orientasi pelanggan berarti bahwa perusahaan difokuskan pada 

kreatifitas untuk memanfaatkan persaingan dengan menciptakan 

nilai pelanggan customer value yang lebih baik atau biaya lebih 

rendah dari para pesaing customer value adalah selisih antara apa 

yang diterima pelanggan customer realization dengan apa yang 

diberikan atau pengorbanan pelanggan customer sacrifice. 

  



156 M a n a j e m e n  B i s n i s  K o n t e m p o r e r  

2. Cross functional perspective 

Penekanan pada value chain berarti bahwa akuntansi manajemen 

harus memahami berbagai fungsi bisnis dari memproduksi 

memasarkan sampai distribusi dan pelayanan pelanggan apalagi 

perusahaan terlibat dalam perdagangan internasional misalnya 

dalam berbagai definisi product cost akuntansi manajemen 

kontemporer telah berpindah dari definisi biaya produksi yang 

tradisional ke definisi yang lebih eksklusif. 

3. Persaingan global 

Dalam kompetisi atau persaingan global perkembangan 

transportasi dan komunikasi telah mendorong timbulnya pasar 

global baik untuk perusahaan manufaktur maupun perusahaan 

pelayanan atau jasa. Beberapa dekade yang lalu perusahaan asing 

bukan merupakan pesaing karena pasar terpisah dengan jarak 

geografi yang jauh. Sekarang transportasi dan jarak antar suuatu 

daerah atau wilayah tidak menjadi hambatan yang berarti lagi. 

4. Total Quality Management (TQM) 

Pengembangan yang berkesinambungan merupakan landasan 

berdirinya manufaktur yang kuat atau unggul yang merupakan kunci 

untuk tetap bertahan dalam lingkungan persaingan tingkat dunia 

saat sekarang menghasilkan produk dengan tingkat pemborosan 

yang minimal dan dengan pelaksanaan sesuai dengan spesifikasi 

merupakan dua tujuan untuk perusahaan kelas dunia. Filosofi TQM, 

yaitu produsen dituntut unutk menciptakan lingkungan yang 

menjadikan para pegawai untuk menghasilkan produk sempurna 

(tanpa cacat) dan menggantikan perilaku “acceptable-quality” masa 

lalu. 

5. Waktu sebagai elemen persaingan 

Waktu merupakan elemen yang sangat penting dalam phase value 

chain. Perusahaan kelas dunia mengurangi waktu pemasaran 

dengan memadatkan perancangan implementasi serta siklus 

produksi. 
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6. Kemajuan teknologi informasi 

Dua perkembangan penting dalam teknologi informasi pertama 

berkaitan erat dengan computer integrated manufacturing. Dengan 

memproduksi secara otomatis maka komputer dapat digunakan 

dalam memonitor dan mengendalikan operasi. Kedua 

perkembangan supplies yang dibutuhkan oleh peralatan tersebut 

tersedianya Personal Computer (PC), spreadsheet software, dan 

graphics package. PC sebagai sarana komunikasi yang 

dihubungkan dengan system informasi perusahaan, dan program 

spreadsheet serta graphic mensuplai para manajer dengan 

kemampuan analitisnya menggunakan informasi. 

7. Kemajuan lingkungan permanufakturan 

Kemajuan teknologi dan berbagai proses telah mempunyai 

pengaruh yang dramatis terhadap lingkungan per manufaktur 

manufacturing environment. Perubahan tersebut mempengaruhi 

sistem penentuan biaya produksi product costing system sistem 

pengendalian kontrol sistem perilaku dan tertelusurnya biaya cost 

behavior and trace ability anggaran penanaman capital budgeting 

dan praktik-praktik akuntansi manajemen lainnya. 

a. Just-in-time manufacturing 

Sistem manufaktur yang tradisional adalah push through 

system berarti produksi didorong oleh sistem dan upaya 

untuk membuat kemudian menjual sebanyak unit yang 

dihasilkan. Demand pull system antara lain just-in-time 

berusaha memproduksi suatu produk hanya kalau 

dibutuhkan dan hanya sebanyak yang diminta oleh 

pelanggan. 

b. Computer integrated manufacturing 

Otomatisasi lingkungan pemanufakturan memungkinkan 

perusahaan menurunkan persediaannya, menaikkan 

kapasitas produksi, meningkatkan kualitas dan pelayanan, 

mengurangi waktu pemrosesan dan meningkatkan output. 
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8. Pertumbuhan dan deregulasi industri jasa 

Industri pelayanan ekonomi telah mengalami kenaikan secara 

besar-besaran dan para ahli memprediksi bahwa sektor tersebut 

akan berkembang terus sejalan dengan pertumbuhan produktivitas 

jasa tersebut. Deregulasi di berbagai jasa pelayanan misalnya 

pesawat udara jasa keuangan dan telekomunikasi telah menaikkan 

persaingan. 

9. Activity-based Management (ABM) 

Permintaan akan informasi akuntansi manajemen yang lebih akurat 

telah mendorong kepada ABM atau manajemen berdasar aktivitas, 

yaitu keseluruhan system. Pendekatan terpadu bahwa perhatian 

manajemen difokuskan pada aktivitas-aktivitas yang bertujuan 

untuk meningkatkan customer value ABM menekankan pada 

Activity Based Costing (ABC) dan Process Value Analysis (PVA). 

12.3 INFORMASI AKUNTANSI MANAJEMEN 

Informasi akuntansi manajemen digunakan oleh manajemen dalam rangka 

untuk menjalankan fungsinya, yaitu fungsi manajemen yang utama adalah 

planning atau perencanaan coordinating atau koordinasi dan controlling 

atau pengendalian. Perencanaan mencakup keputusan-keputusan yang 

harus diambil oleh manajemen dalam memilih alternatif-alternatif yang ada 

untuk mencapai tujuan tertentu. Perencanaan atau keputusan selalu 

berkaitan dengan masa yang akan datang. Oleh karena itu informasi yang 

bermanfaat bagi manajemen adalah data atau informasi masa yang akan 

datang yang relevan dengan keputusan yang akan diambilnya. Data 

relevan adalah data masa yang akan datang yang diperkirakan akan 

terjadi future cost dan berbeda di antara berbagai macam alternatif 

differencial cost. Salah satu bentuk perencanaan adalah penyusunan 

anggaran, yaitu proses perencanaan semua kegiatan organisasi untuk 

jangka waktu tertentu biasanya satu tahun yang dinyatakan dalam satuan 

uang. dalam proses penganggaran tersebut juga diperlukan informasi 

akuntansi masa depan, informasi akuntansi masa lalu historical data 

hanya bermanfaat sebagai landasan dalam memprediksi biaya atau 
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Informa yang diperkirakan akan terjadi di masa depan. Pada dasarnyanya 

ada tiga tipe informasi akuntansi manajemen (Munawir 2002), yaitu: 

a. Informasi akuntansi penuh 

Informasi akuntansi penuh mencakup informasi mengenai biaya 

pendapatan dan aktivitas baik informasi historis maupun informasi 

masa depan. Informasi biaya penuh mengukur biaya langsung dan 

biaya tidak langsung untuk setiap produk segmen divisi dan aktivitas 

tertentu lainnya sehingga menunjukkan biaya penuh setiap produk 

segmen divisi atau aktivitas tertentu baik informasi biaya masa lalu 

atau informasi biaya masa depan yang diprediksikan sehingga 

untuk penyusunan laporan keuangan dan penyusunan program 

atau keputusan lainnya. 

b. Informasi akuntansi diferensial 

Informasi akuntansi diferensial adalah informasi biaya yang akan 

terjadi di masa depan future cost yang diperkirakan akan berbeda 

ada untuk setiap alternatif dan bermanfaat bagi manajemen untuk 

pengambilan keputusan memilih salah satu alternatif tindakan yang 

terbaik. penentuan biaya diferensial didasarkan pada suatu prediksi 

biaya masa depan informasi biaya masa lalu hanya sebagai 

landasan untuk melakukan prediksi. 

c. Informasi akuntansi pertanggungjawaban 

Informasi akuntansi pertanggungjawaban adalah biaya pendapatan 

laba dan yang terjadi pada suatu pusat pertanggungjawaban, yaitu 

suatu unit organisasi yang dipimpin oleh manajer yang bertanggung 

jawab atas unit yang dipimpinnya yang pada umumnya terdiri dari 

pusat biaya pusat pendapatan pusat laba dan pusat investasi. 

Informasi pertanggungjawaban masa lalu digunakan untuk menilai 

prestasi atau kinerja manager pusat pertanggungjawaban sekaligus 

untuk memotivasi manajer yang bersangkutan. Sedangkan 

informasi masa depan digunakan dalam proses perencanaan 

khususnya dalam proses penyusunan anggaran tahunan. 
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12.4 AKUNTANSI MANAJEMEN DAN ETIKA PELAKSANAAN 

DALAM KEUANGAN BISNIS 

Praktik akuntansi manajemen sebenarnya telah dikembangkan 

sedemikian rupa untuk membantu para manajer mengoptimalkan laba. 

Mereka menyadari bahwa untuk memaksimumkan laba harus dicapai 

dengan legal dan cara yang etis. Walaupun hal tersebut merupakan 

anggapan dalam akuntansi manajemen yang masih bersifat implisit. Untuk 

tujuan moral dan etika berperilaku atau etika profesi menjadi lebih 

mempunyai arti, maka harus disepakati adanya nilai-nilai sebagai 

pertimbangan benar dalam berperilaku tersebut diidentifikasi dan 

dijelaskan oleh Michael Josephson dalam studi historis filosofi dan religius 

menyatakan suatu konsensus yang kuat adanya nilai-nilai esensial yang 

universal, untuk etika kehidupan (Josephson, 2002). Sepuluh nilai dasar 

tersebut menghasilkan sejumlah prinsip yang menggambarkan benar dan 

salah pengertian dalam pengertian umum sehingga dapat merupakan 

pedoman berperilaku sepuluh nilai dasar tersebut adalah: 

1. honesty atau kejujuran, 

2. integrity atau integritas ketulusan hati, 

3. promise keeping atau memegang janji, 

4. fidelity atau kesetiaan atau ketelitian, 

5. fairness atau keadilan, 

6. caring for other atau ada perhatian pada orang lain, 

7. respect for other atau rasa hormat pada orang lain, 

8. responsible citizenship atau warga negara yang bertanggung jawab, 

9. pursuit of excellent atau mengejar keunggulan atau mutu yang baik, 

dan 

10. accountability atau bertanggung jawab. 
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12.5 URGENSI AKUNTANSI MANAJEMEN DALAM PENGELOLAAN 

BISNIS 

Entitas bisnis yang sehat merupakan perusahaan yang memiliki kualitas 

manajamen terhadap akuntansi yang teratur dan tertib. Hal ini merupakan 

dasar penting dalam membangun bisnis. Karena bagaimanapun suatu 

pengelolaan bisnis Anda, tidak bisa dilepaskan dari kontribusi pencatatan 

keuangan dengan baik. 

Pengelolaan keuangan memang bukanlah perkara yang mudah. 

Oleh karena itu perusahaan yang kompetitif menyiapkan suatu tim handal 

yang bukan hanya bertugas teknis mencatat dan membuat administrasi 

keuangan akuntansi, sekaligus juga manajerial yang mampu mengontrol, 

mengendalikan bahkan memprediksi arah berjalannya bisnisnya dari segi 

kondisi keuangan.  

Kurang cermatnya pengelola usaha membaca dan mengalisis 

laporan keuangan bisnis, dapat berakibat cukup fatal dalam 

pengembangan dan keberlanjutan bisnis ke depannya. Tidak 

mengherankan, jika lembaga permodalan dan perbankan mensyaratkan 

kualifikasi yang ketat bagi perusahaan yang ingin mengembangkan 

usahanya dengan bantuan permodalan. 

Pada umumnya perbankan dan lembaga permodalan akan melihat 

laporan akuntansi bisnis suatu perusahaan. Bertitik tolak dari data 

tersebut, sudah bisa dinilai kelayakan perusahaan yang akan menerima 

bantuan modal. Hal ini tentunya terkait dengan manajemen perusahaan 

yang berkaitan dengan kegiatan finansial perusahaan seperti 

perencanaan, pemeriksaan, pengendalian, pengelolaan dan penyimpanan 

dana. 

Seiring berjalannya pengetahuan yang memadai terkait akuntansi 

dan pengelolaan terhadap manajemen perusahaan tetapi juga beperan 

penting dalam kegiatan perusahaan seperti mendapatkan dana, 

penggunaan dana dan pengelolaan aset. Untuk mengetahui pentingnya 

akuntansi untuk pengelolaan usaha, akan dibahas secara komprehensif 

pada beberapa poin berikut: 
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1. Penyusunan anggaran 

Pemahaman terhadap penyusunan anggaran merupakan aspek 

vital dalam pengembangan usaha kedepannya. Penyusunan 

anggaran merupakan hal wajib dikuasai dikarenakan hal ini 

berfungsi sebagai tolak ukur pengeluaran biaya ke depannya. 

Tanpa adanya anggaran yang terencana, perusahaan 

dimungkinkan mengeluarkan biaya yang tidak mempunyai value 

added. Merencanakan penyusunan anggaran dapat dilakukan 

dalam beberapa waktu kedepan bahkan hingga satu periode 

kedepannya. Dalam hal ini penguasaan atas akuntansi berperan 

mengesitimasi besaran uang yang harus disediakan selama kurun 

waktu tertentu  

2. Identifikasi aset yang berpotensi menghasilkan pendapatan 

Pada kenyataannya tidak semua aset dapat menghasilkan 

keuntungan yang besar. Dalam Hal ini pengelola melalui analisis 

dan pengetahuan akuntansi harus mampu menentukan aset mana 

yang nantinya dapat menghasilkan pendapatan. Sehingga nantinya 

ketika dilakukan pembelian asset tersebut, perusahaan sudah dapat 

bisa melihat apakah aset tersebut nantinya berpotensi 

menghasilkan keuntungan atau malah sebaliknya. Bilamana 

perusahaan tidak mempertimbangkan hal tersebut, maka 

dimungkinkan berpotensi mengalami kerugian karena telah 

meminjam modal untuk pembelian aset yang nantinya sia-sia 

lantaran tidak memberikan pendapatan yang cukup memadai bagi 

perusahaan. 

3. Pengelolaan arus kas 

Manajamen perusahaan atas pemahamannya terhadap akuntansi 

dapat berperan dalam mengontrol dan mengelola arus kas. 

Setidaknya perusahaan dapat mengetahui besaran biaya biaya 

yang dikeluarkan dan dibayarkan oleh perusahaan.  
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4. Menjaga biaya agar tetap rendah 

Manajemen perusahaan dibutuhkan kepiawaiannya dalam 

menawar harga dari para vendor. Dalam hal ini tentunya tidak dapat 

dilakukan oleh managemen perusahaan bilamana tidak memiliki 

pemahaman yang mumpuni terhadap ilmu akuntansi. Bilamana 

managemen mempunyai pengetahuan yang baik dan kepiawaian 

dalam proses tawar menawar, maka hal tersebut dapat menghemat 

pengeluaran yang tidak perlu, efisiensi anggara, dan strategi 

pembelian barang modal dalam jumlah banyak untuk mendapatkan 

potongan harga.  

Dampaknya harga jual tetap terjaga stabil dan dapat 

mengurangi kenaikan yang signifikan. Sehingga dari sudut pandang 

konsumen akan menjadi produk yang menarik. Utamanya karena 

adanya treatment yang spesial seperti potongan harga, cash back 

dan sebagainya. Bilamana biaya tidak dikelola dengan baik,maka 

sangat dimungkinkan kompetitor akan terus melakukan usaha yang 

sama untuk menarik perhatian pelanggan. 

5. Perencanaan pajak 

Tertib pajak memberikan manfaat bagi perusahaan yang ingin 

melakukan bidding. Pada umumnya, perusahaan Anda akan dicek 

kesehatannya dengan melampirkan sejumlah bukti faktur pajak. 

Membayar pajak adalah kewajiban yang harus dibayarkan oleh 

setiap perusahaan. Transakasi yang perlu diperhatikan oleh 

perusahaan terhadap setiap transaksi yang mengandung pajak. Hal 

Ini untuk menghindari penumpukan biaya di kemudian hari. 

Bertitik tolak dari fenomena ini managemen perusahaan yang 

mempunyai pemahaman yang layak terkait akuntansi dapat membantu 

perencanaan dan membuat estimasi perpajakan. Jika perusahaan telah 

memperhatikan estimasi perpajakan, nantinya perusahaan dapat 

menyiapkan dana yang digunakan untuk pembayaran pajak perusahaan 

serta menghindari keterlambatan pembayaran pajak perusahaan. 
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Glosarium 

Aplikasi Sub kelas dari suatu perangkat lunak komputer yang 
memanfaatkan kemampuan komputer secara langsung untuk melakukan 
tugas yang diinginkan pengguna. 

Assets (aset) Semua hak yang dapat digunakan dalam operasi 
perusahaan, secara akuntansi Aset = Ekuitas + Liabilitas. 

Auditan Organisasi/lembaga/entitas yang sedang dilakukan audit oleh 
auditor. 

Auditor Profesi yang melakukan pengumpulan dan pemeriksaan bukti 
terkait informasi untuk menentukan dan membuat laporan mengenai 
tingkat kesesuaian antara informasi dan kriteria yang ditetapkan. 

Badan usaha Organisasi yang dibentuk dan disahkan berdasarkan hukum 
yang digunakan sebagai alat mendapatkan keuntungan. 

Bank checking Peninjauan secara internal oleh lembaga keuangan 
dengan menggunakan system dan IDI bank Indonesia, terkait dengan 
informasi nasabah dalam hubungannya dengan lembaga keuangan lainya. 

Bisnis Aktifitas, perorangan atau organisasi yang memiliki manajemen 
untuk mengolah barang mentah sampai siap pakai dalam memenuhi 
kebutuhan hidup manusia malalui proses transaksi yang melahirkan 
keuntungan, atau aktivitas dan usaha untuk mencari keuntungan dengan 
menyediakan barang dan jasa yang dibutuhkan bagi sistem 
perekonomian. 

Business ecosystems Konsep kegiatan bisnis yang saling bergantung 
dan berkembang bersama pelaku bisnis yang saling melengkapi. Konsep 
ini dilakukan melalui kerja sama dan persaingan, kemampuan masing-
masing untuk memuaskan kebutuhan pelanggan. 

Conflict of interest (konfik kepentingan) Keadaan sewaktu seseorang 
pada posisi yang memerlukan kepercayaan, seperti pengacara, politikus, 
eksekutif atau direktur suatu perusahaan, memiliki kepentingan 
profesional dan pribadi yang bersinggungan. 

Controlling shareholders (pemegang saham pengendali) Badan hukum 
atau perorangan yang memiliki saham sebesar 25% (dua puluh lima 
perseratus) atau lebih dari jumlah saham yang dikeluarkan dan 
mempunyai hak suara. 
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Customer Relationship Management (CRM) Proses dalam 
mendapatkan, mempertahankan dan meningkatkan pelanggan yang 
menguntungkan. 

Digital platform Alat komunikasi seperti perangkat lunak desktop, telepon 
seluler, situs web meliputi email, media sosial-twitter, amazon, wattpad, 
dan lain-lain. 

Dividend (dividen) Pembagian laba kepada pemegang saham sesuai 
dengan banyaknya saham yang dimiliki oleh pemegang saham tersebut. 

Ecosystems Sistem lintas industri yang mengatur dirinya sendiri secara 
evolusioner dari para pelaku ekonomi independen yang dihubungkan oleh 
rantai nilai tambah dan berperilaku serupa dengan sistem naturalistik. 

Ekspor Menjual barang ke negara lain. 

Equity (ekuitas) Modal, hak residual atas aktiva perusahaan setelah 
dikurangi semua kewajiban dalam neraca, secara akuntansi Ekuitas = Aset 
– Liabilitas. 

Gerai Toko atau kedai. 

Harga diskriminan Penetapan harga di mana perusahaan menjual suatu 
barang atau jasa dengan dua harga atau lebih yang tidak mencerminkan 
perbedaan biaya secara proporsional. 

Harga geografis Penetapan harga untuk pelanggan yang berbeda di 
berbagai lokasi dan wilayah. 

Harga Nilai suatu barang atau jasa yang diukur dengan jumlah uang. 

Harga referensi Perbandingan harga yang diteliti dengan harga referensi 
yang diingat konsumen atau dengan kerangka referensi eskternal seperti 
harga eceran yang terpasang. 

Hukum Aturan yang dibuat untuk mengatur pergaulan hidup masyarakat. 

Hukum bisnis Undang-undang yang mengatur hak dan kewajiban serta 
menyelesaikan berbagai permasalahan terkait bisnis/perdagangan. 

Impor Membeli barang dari negara lain. 

Inflasi Kenaikan harga barang dan jasa yang bersifat umum dan terus 
menerus. 

Innovation ecosystems Konsep terkait inovasi untuk menciptakan nilai 
tambah untuk pemangku kepentingan. Pemangku kepentingan tersebut 
meliputi pemasok, pelanggan, pembuat kebijakan, dan pihak terkait 
inovator. Indikator kegiatan inovasi ini meliputi pengetahuan dan 
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keterampilan untuk bersama-sama menciptakan produk dan layanan 
inovatif. 

Izin Usaha Mikro dan Kecil (IUMK) Tanda legalitas kepada seseorang 
atau pelaku usaha/kegiatan tertentu dalam bentuk izin usaha mikro dan 
kecil dalam bentuk satu lembar. 

Konsumen Pelaku kegiatan konsumsi. 

Kuota (quota) Kebijakan pembatasan jumlah barang impor yang boleh 
masuk ke pasar domestik. 

Lingkungan bisnis eksternal Lingkungan bisnis eksternal merupakan 
faktor-faktor yang ada di luar perusahaan dan biasanya tidak dapat 
dikendallikan oleh perusahaan dan dapat mempengaruhi pencapaian visi, 
misi dan tujuan/target perusahaan. 

Lingkungan bisnis internal Lingkungan bisnis internal merupakan faktor-
faktor yang ada di dalam perusahaan dan biasanya dapat dikendalikan 
oleh perusahaan agar dapat menghadapi tantangan yang berasal dari 
perubahan-perubahan yang terjadi pada lingkungan bisnis eksternal dari 
luar perusahaan. 

Lingkungan bisnis Lingkungan bisnis merupakan faktor-faktor yang ada 
di sekitar kegiatan suatu bisnis dan sangat berperan penting dan/atau 
mempengaruhi kelancaran dan keberhasilan bisnis suatu perusahaan. 

Liquidity (likuiditas) Kemudahan dalam menjual atau menukarkan saham 
dalam aksi jual maupun beli. 

Manajemen keuangan Bidang keuangan yang menerapkan prinsip-
prinsip keuangan dalam sebuah organisasi untuk menciptakan dan 
mempertahankan nilai melalui pengambilan putusan dan manajemen 
sumberdaya yang tepat. 

Manajemen pemasaran Analisis, perencanaan, implementasi dan 
pengendalian program yang dirancang untuk menghasilkan pertukaran 
yang diinginkan dengan pasar sasaran untuk tujuan mencapai tujuan 
organisasi. 

Manajemen persediaan Aktiva lancar dalam suatu perusahaan dalam 
bentuk persediaan bahan mentah seperti bahan baku (raw material), 
bahan setengah jadi (work in process) dan barang jadi (finished goods). 

Manajemen Proses perencanaan, organisasi, kepemimpinan dan 
pengawasan terhadap usaha-usaha anggota organisasi dan penggunaan 
semua sumber-sumber organisasi lainnya untuk mencapai tujuan 
organisasi yang telah ditetapkan. 
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Modal Kepemilikan yang menjadi hak pemilik perusahaan dari modal 
saham, kelebihan aktiva terhadap utang perusahaan dan keuntungan baik 
ditahan maupun tidak. Hak kepemilikan ini dapat di kategorikan seluruh 
bagian aktiva dan vasiva serta laba.  

Pemasaran Upaya untuk dapat memenuhi kebutuhan konsumen baik 
berupa barang maupun jasa yang dapat dinikmati oleh konsumen. 

Pembiayaan Transaksi berdasarkan persetujuan dan kesepakatan terkait 
dengan pemenuhan kebutuan baik konsumtif, produktif maupun investasi 
antara nasabah dengan lembaga bank dan non bank dalam jangka waktu 
tertentu dan pembagian keutungan dan imbalan tertentu dengan tujuan 
meningkatkan kesejaahteraan ekonomi baik personal, organisasi maupun 
masyarakat secara umum. 

Pengelolaan teknologi dan inovasi Pengelolaan teknologi dan inovasi 
yang berorientasi pada Society 5.0. 

Pengembangan Upaya yang dilakukan oleh pemerintah, pemerintah 
daerah, dunia usaha, dan masyarakat untuk memberdayakan usaha 
mikro, kecil, dan menengah melalui pemberian fasilitas, bimbingan, 
pendampingan, dan bantuan perkuatan untuk menumbuhkan dan 
meningkatkan kemampuan dan daya saing usaha mikro, kecil, dan 
menengah. 

Perdagangan internasional Perdagangan yang dilakukan oleh beberapa 
negara untuk memenuhi kebutuhan global. 

Perilaku konsumen Proses yang berkaitan dengan proses pembelian. 

Perpajakan Kontribusi yag harus dilaksanakan oleh wajib pajak baik bisnis 
maupun perseorangan. 

Persediaan Stock atau simpanan barang-barang yang disimpan 
perusahaan dalam persediaan yang berhubungan dengan bisnis yang 
dilakukan. 

Produk Domestik Bruto (PDB) Keseluruhan barang dan jasa yang 
dihasilkan oleh suatu negara dalam periode tertentu (umumnya satu 
tahun). 

Produksi Sesuatu yang dihasilkan oleh suatu perusahaan baik berbentuk 
barang (goods) maupun jasa (services) dalam suatu periode waktu yang 
selanjutnya dihitung sebagai nilai tambah bagi perusahaan. 

Psikologi pasar Proses atau perubahan kondisi pasar yang disebabkan 
oleh perilaku para pedagang di pasar saham. 



 

 G l o s a r i u m  397 

Riset teknologi berkelanjutan Riset yang mengedepankan 
kelangsungan teknologi dalam prinsip Pentahelix yang mencapai 
keuntungan ekonomi untuk perkembangan lingkungan. 

Segmen pasar Proses pembagian pasar ke dalam kategori jenis atau 
segmen pelanggan. 

Siklus bisnis Naik turunnya aktifitas ekonomi dari waktu ke waktu. 

Sistem Gabungan dari beberapa unit atau elemen yang saling menunjang 
untuk mencapai tujuan tertentu. 

Sistem produksi Gabungan dari beberapa unit atau elemen yang saling 
berhubungan dan saling menunjang untuk melaksanakan proses produksi 
dalam suatu perusahaan. 

Stock price (harga saham) Harga saham di bursa pada suatu periode 
tertentu yang ditentukan oleh permintaan dan penawaran saham yang 
bersangkutan di pasar modal. 

Stocks (saham) Surat berharga yang menunjukkan bagian kepemilikan 
atas suatu perusahaan. Membeli saham berarti anda telah memiliki hak 
kepemilikan atas perusahaan tersebut. 

Supply chain management Pendekatan yang terintegrasi dalam 
mengelola aliran material/produk/jasa, informasi, uang/dana, baik di dalam 
perusahaan itu sendiri maupun di perusahaan-perusahaan yang 
terhubung dalam jaringan rantai pasok perusahaan untuk memenuhi 
keinginan pelanggan/konsumen. 

Usaha kecil Usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan 
oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak 
perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau 
menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha 
menengah atau usaha besar yang memenuhi kriteria usaha kecil 
sebagaimana dimaksud dalam undang-undang ini. 

Wirausaha Usaha menghasilkan nilai ekonomi dan sosial dari aktifitas 
ekonomi. 
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