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MOTTO 
 
 
 

                 

 “Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan seberat dzarrahpun, niscaya 
dia akan melihat (balasan)nya” 

(QS Al-Zalzalah: 7)1 
 
 
 

  

                                                             
1 Al Qur’an Surat Al Zalzalah ayat 7, Alqur’an Alqu’an Alquddus 

(Kudus: CV. Mubarokatan Thoyyibah), 599. 
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PERSEMBAHAN 
 
 

Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT, yang 
telah memberikan nikmat, kemudahan dan apapun yang penulis 
butuhkan sampai sekarang. Semoga selalu diberikan yang terbaik 
sampai akhir kelak. Amin. 

Melalui puncak karya yang luar biasa di akhir studi penulis saat 
ini, penulis persembahkan setulus hati kepada: 

1. Allah SWT, karena hanya dengan ridho-Nya lah selalu kuharapkan 
untuk menyertai setiap langkahku. 

2. Nabi Muhammad SAW sebagai inspirasi kehidupan. 
3. Kepada kedua orang tua Bapak Rif’an dan Ibu Sutiah dengan 

ketulusan dan keikhlasanya selalu mendoakan do’a yang tak pernah 
putus, serta dukungan semangat baik moril maupun materiil guna 
keberhasilan dan kebahagiaan penulis nanti ini. 

4. Untuk kakak, Fahimul Fuad yang telah senantiasi mendukung agar 
cepat lulus dan memberikan semangat serta doa yang luar biasa. 

5. Almamater tercinta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program 
Studi Manajemen Bisnis Syariah IAIN Kudus. 

6. Guru-guru penulis terima kasih telah memberikan ilmu yang tak 
ternilai banyaknya. 

7. Para Dosen yang telah membimbing dari kemiskinan ilmu sampai 
mengerti makna kehidupan. Do’a dan restunya senantiasa saya 
nantikan semoga ilmu yang telah diperoleh dapat diabdikan untuk 
seluruh umat muslim. 

8. Teruntuk Moh. Dwi Riyanto yang sudah memberikan arahan serta 
membantu untuk menyelesaikan skripsi ini. 

9. Sahabat-sahabat terbaik Aulia, Salsa, Taufiq, Salman, Ishaq yang 
telah membantu penulis dalam penulisan skripsi ini dan dorongan 
semangat untuk menyelesaikan skripsi ini. Serta seluruh pihak yang 
telah banyak membantu baik secara langsung maupun tidak 
langsung yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 

10. Kawan-kawan seperjuangan Manajemen Bisnis Syariah angkatan 
2017 khususnya “MBS-F” yang sudah memberi banyak 
pengalaman, dan memberikan arti sebuah keluarga, suka duka 
selalu ada. Serta teman-teman KKN-IK DR, serta teman-teman 
seperjuangan yang telah memberikan motivasi, pengalaman dan arti 
sebuah hidup di dunia ini. 
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Semoga apa yang telah penulis peroleh selama kuliah di Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah 
IAIN Kudus ini bisa bermanfaat bagi semua pembaca terkhusus bagi 
penulis. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
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KATA PENGANTAR 
 

Bismillahirrahmanirrohim 
 
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT yang telah 
mencurahkan rahmat, taufik dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 
menyelesaikan tugas akhir skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas 
Jasa dan Harga terhadap Loyalitas pada Ninja Xpress Cabang 
Demak” dengan lancar. Sholawat serta salam selalu tercurah kepada 
Nabi Muhammad SAW, keluarga dan para sahabatnya. Semoga 
syafaatnya akan senantiasa tercurahkan  di yaumul akhir nanti. Amin. 

Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk 
memperoleh gelar Sarjana Strata (S1) dalam Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Islam Program Studi Manajemen Bisnis Syariah pada Institut 
Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus. Penulis menyadari bahwa setiap 
proses penyusunan, pengumpulan data, penganalisisan data, sampai 
yang terakhir penyimpulan hasil hasil tidak terlepas dari bantuan, 
masukan, saran, dorongan, serta bimbingan dari berbagai pihak. Oleh 
karena itu, penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Dr. H. Mundakir, M.Ag. Selaku Rektor Institut Agama Islam 
Negeri (IAIN) Kudus. 

2. Dr. Supriyadi, S.H., M.H. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah memberikan persetujuan atas 
terselesaikanya skripsi ini. 

3. Dr. Ekawati Rahayu Ningsih, SH, MM., selaku Kepala Program 
Studi Manajemen Bisnis Syariah Institut Agama Islam Negeri 
Kudus. 

4. Anisa Listiana M.Ag., selaku dosen pembimbing yang telah 
bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan 
bimbingan dan arahan dalam penulisan skripsi ini. 

5. Seluruh Dosen dan Jajaran Staf di lingkungan IAIN Kudus yang 
telah membekali penulis dengan pengetahuan sehingga penulis 
mampu menyelesaikan penelitian ini. 

6. Muhammad Firdaus Arjuna Wibowo selaku SPV Ninja Xpress 
Cabang Demak yang telah memberikan izin penelitian demi 
terselesaikanya skipsi ini. 

7. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang 
telah membantu dalam menyusun skripsi ini. 
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Akhir kata, penulis hanya bisa mengucapkan terimakasih dan 
mendo’akan semoga Allah SWT membalas semua bentuk kebaikan 
yang telah diberikan kepada penulis. Kritik dan saran yang konstruktif 
selalu penulis harapkan sebagai bahan perbaikan dalam menyusun 
karya tulis berikutnya. Semoga dengan selesainya skripsi ini dapat 
memberikan manfaat bagi penulis dan pembaca. Amin. 
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
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