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informasi yang terdapat dalam referenasi yang dijadikan
rujukan dalam penulisan skripsi ini.
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“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum
sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri” (QS. Ar-Ra’d
Ayat 11).
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PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirabbil’alamiin segala rasa nikmat serta untaian
puji syukur tiada henti dipanjatkan atas kehadirat Allah azza wa Jalla dan
Shalawat serta salam yang tiada lupa tercurah kepada panutan kita semua
Nabi Muhammad SAW, setelah berbagai pengorbanan yang dilalui,
perjuangan dan do’a yang terus dipanjatkan dengan sepenuh hati saya
mempersembahkan karya sederhana ini untuk:

1.

Kedua orang yang sangat berharga bagi saya dan hidup saya
yaitu kedua orang tua saya alm. Bapak Jamaluddin serta Ibu
Imroatun terimakaksih atas segalanya, do’a, didikan dan
kasih sayang dari beliau berdua yang mengantarkan saya
sampai Ketitik ini. Terkhusus untuk ayah saya yang sudah
pergi mendahului kami serta ibu saya yang luar biasa
perjuangannya tidak pernah berhenti meskipun tengah sakit,
maafkan saya dan terimakasih atas segalanya.

Kepada seluruh keluarga saya terimakasih atas segala
dukungan serta masukan dari kalian.

Kepada dosen pembimbing saya Bapak Supriyadi yang telah
bersedia meluangkan waktunya dalam membimbing saya
dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

Untuk saudara saya Emha Ainun Najib yang juga telah
membantu sya dalam menyelesaikan skripsi ini.

Kepada Abah Kiai Jalil dan Ibu Nyai Nailis selaku pengasuh
pondok pesantren An-Nur serta para santri yang telah
menemani saya dulu ketika saya mondok disana.

Seluruh dosen dan teman-teman keluarga besar Ekonomi
Syariah ’17 kelas A, serta seluruh civitas akademika prodi
Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 1AIN
Kudus.

Semua pihak yang terlibat dalam pengerjaan dan
penyelesaian tugas akhir skripsi iniyang tidak bisa saya
sebutkan satu-persatu terimakasih banyak atas bantuannya.

Kepada semua pihak-pihak yang terlibat yang saya sebutkan dan
tidak saya sebutkan semoga kebaikan-kebaikan kalian yang telah
dilakukan dibalas oleh Allah SWT
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KATA PENGANTAR
Bismillahirrahmanirrahim

Puji syukur alhamdulilllah peneliti haturkan kepada Tuhan
semesta alam Allah SWT atas segala berkah yang telah diberikan, serta
shalawat dan salam selalu tercurahkan kepada junjungan nabi agung nabi
besar Nabi Muhammad SAW, pengerjaan tugas akhir penelitian ini telah
dirampungkan guna memenuhi sebagian persyaratan untuk mendapatkan
gelar sarjana ekonomi.

Segala pengorbanan dan perjuangan, hambatan dan rintangan,
keluh kesah, suka duka, susah senang telah peneliti lalui dalam prosesnya
meneyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Layanan Dan
Kualitas Produk Terhadap E-satisfaction Pelanggan Muslim Yang
Berbelanja Di Tokopedia (Studi Kasus Pada Mahasiswa Febi Angkatan
2017 Iain Kudus)”. Oleh karena itu, dengan segala hormat peneliti
ucapkan terimakasih kepada:

1. Bapak Dr. H. Mundakir, M.Ag, selaku Rektor IAIN Kudus.

2. Bapak Dr. Supriyadi, SH.MH., selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam IAIN Kudus sekaligus Dosen Pembimbing
peneliti yang telah meluangkan waktu, tenaga, serta pikiran untuk
memberikan arahan-arahan serta bimbingan untuk menyelesaikan
tugas akhir skripsi peneliti.

3. Seluruh dosen serta segenap civitas akademika Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah membekali berbagai
ilmu serta pengetahuan kepada peneliti sehingga peneliti mampu
menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini.

4. Kepada orang tua, keluarga serta teman-teman dan pihak-pihak
yang terlibat dalam penelitian ini, yang tidak bisa peneliti
sebutkan satu persatu, atas dukungan serta motivasi kalian
peneliti mampu menyelesaikan tugas akhir skripsi ini
Peneliti menyadari jika dalam penulisan tugas akhir ini masihlah

jauh dari kata sempurna, oleh sebab itu peneliti berharap jika pembaca
mau memberikan kritik serta saran yang membangun kedepannya,
semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi pembaca sekalian.

Kudus, 28 April 2021

Wi ay

Evi Nailul Mufidah
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