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MOTTO 

 

٦َارَ رِيسَُ عُسَ ل ٱَإنَِّمَع٥ََرًارِيسَُ عُسَ ل ٱَفَإنَِّمَعََ
"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan." 

(QS. Asy-Syarh: 5-6) 
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucapkan syukur kepada Allah SWT, yang telah 

memberikan kesehatan, rahmat dan hidayah kepada saya sehingga 

saya dapat menyelesaikan tugas akhir perkuliahan, sebagai salah satu 

syarat untuk mendapatkan gelar sarjana. Walaupun jauh dari kata 

sempurna.  Tak lupa shalawat serta salam saya curahkan kepada 

junjungan kita nabi Muhammad SAW. Skripsi atau tugas akhir ini  

saya persembahkan kepada : 

1. Anugerah terindah, takdir Allah terbaik dalam hidupku yaitu 

keluargaku: ayahanda Masturi dan ibunda Rosikah yang telah 

berjuang sekuat hati, pikiran dan tenaga, yang telah membuka asa 

kepadaku. Kakakku Abdul Aziz dan Dyah Rosanti serta adikku 

Anisatul Choiriyah yang telah mensupport segala hal dan  sabar 

jadi saudaraku, serta keluarga besarku, yang baik dan penuh 

perhatian. Terima kasih semuanya. I love you all.  

2. Teman-teman keluh kesahku Icha, Inarotul,Asyharul, Fitriana, 

Timek dan Bang Ipul terimakasih sudah mendengarkan keluh 

kesahku selama mengerjakan tugas akhir ini, walaupun tidak 

begitu membantu, wkwk.   

3. Teruntuk temanku yang baru bertemu 4 tahun ini tetepi seperti 

keluargaku Auliya, Amaliya Dan Mbak Cindy, juga Dek Choco 

terimakasih selama kuliah mau menampung saya di kos kalian,  

kalian sedikit membantu dan banyak membuat tertawa.  

4. Keluarga besar kelas MBS F 17  yang ramai dan ricuh, terutama 

Topik, Mas Ul, Salman, Samsul dan kawan-kawan yang banyak 

mengajakku jalan-jalan keliling Kudus. I love you all.   

5. Teruntuk teman-teman KKN 152 yang asyik walaupun kita hanya 

punya waktu sebentar, semoga kita selalu menjadi  keluarga 

seperti ini.  

6. Terima Kasih kepada EXO yang lagunya selalu menemaniku 

mengerjakan tugas akhir ini. Semoga kita lekas berjumpa.  
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahi robbil „alamin dengan rahmat Allah SWT yang 

telah memberikan kasih sayang, kesehatan, serta berkah ridho dan 

hidayahNya, sehingga saya dapat menyelesaikan tugas akhir 

perkuliahan ini. Shalawat serta salam kesejahteraan semoga Allah 

SWT limpahkan ke Nabi agung Muhammad SAW, keluarga serta 

sahabat-sahabat beliau dan juga kepada umat islam semua, amin.  

  Skripsi yang berjudul “ Pengaruh Kualitas Produk Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Di Toko 

Muria Elektronik Kecamatan Kayen”. Skripsi ini disusun dalam 

rangka memenuhi syarat untuk menyelesaikan program sarjana (S1) 

pada fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Prodi Manajemen Bisnis 

Syariah di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus.  

Skripsi ini dapat terselesaikan karena adanya kerja keras, 

tanggung jawab untuk menyelesaikan skripsi ini dan tidak terlepas 

dari doa dan usaha, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak, 

serta saran dan kritik yang membanguun sehingga penulisan skripsi 

ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis 

ingin mengucapkan rasa terimakasih yang mendalam dan tak 

terhingga kepada:  

1. Dr. H. Mudzakir, M.Ag selaku Rektor IAIN Kudus 

2. Dr. Supriyadi, S.H.,M.H selaku dekan fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam. 

3. Lina Kushidayati, S,H.I.,M.A. selaku dosen pembimbing proposal 

dan skripsi yang telah memberikan waktu dan tenaganya untuk 

memberikan arahan dan bimbingan untuk saya selama penyusunan 

skripsi.  

4. Para dosen dan staff IAIN Kudus yang telah membekali ilmu 

pengetahuan sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini.  

5. Bapak Mulyadi selaku owner Toko Muria Elektronik Kecamatan 

Kayen yang telah memberikan kesempatan untuk melakukan 

penelitian di tokonya.  

6. Seluruh responden yang telah bersedia membantu saya untuk 

mengisi kuisioner yang saya berikan.  

7. Teman–teman seperjuangan MBS-F tahun 2017 terimakasih untuk 

canda tawanya  

8. Almamaterku tercinta IAIN kudus dan semua pihak yang telah 

memberi dukungan sampai perkuliahan ini berakhir.  
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9. Terimakasih untuk semua orang yang telah datang dikehidupanku. 

Semoga mendapatkan kebahagiaan dan kesuksesan untuk kalian 

semua.  

10. Semua pihak yang telah membantu yang tidak bisa disebutkan satu 

persatu.  

 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna. 

Untuk itu, penulis sangat mengharapkan berbagai masukan-masukan 

yang berupa saran maupun kritik demi perbaikan skripsi ini. Semoga 

dari kekurangan skripsi ini masih dapat memberikan manfaat untuk 

pembaca sebagai bahan referensi selanjutnya. 

 

 

 

 

Kudus, 24 Agustus 2021 

Penulis  

 

   

   

  

Salsabila Chaerani 

NIM 1720310221 

 

  


