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MOTTO 

 

رٌ لَكُمْ ۖ وَعَسَىٰ أَنْ  ئًا وَهُوَ خَي ْ كُتِبَ عَلَيْكُمُ الْقِتَالُ وَهُوَ كُرْهٌ لَكُمْ ۖ وَعَسَىٰ أَنْ تَكْرَهُوا شَي ْ
ئًا وَهُوَ شَرٌّ لَكُمْ ۗ  ُ  َ ْ لَمُ وَأَ ْ تُمْ َ  تَ ْ لَُ ونَ تُُِبُّوا شَي ْ وَااللَّهُ  

Artinya: “boleh jadi kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu 

baik bagimu. Dan boleh jadi kamu menyukai sesuatu, 

padahal itu tidak baik bagimu. Allah Maha 

mengetahui sesuatu sedangkan kamu tidak”. (QS Al 

Baqarah: 216) 
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karya ini dapat bermanfaat dan berguna untuk kemajuan ilmu 

pengetahuan dimasa yanag akan mendatang. 

  



ix 

 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu‟alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 Alhamdulillahirobbil „alamin, segala puji bagi Allah SWT 

yang senantiasa melimpahkan rahmat dan hidayat-Mu yang telah 

memberikan kekuatan, kesehatan, semangat pantang menyerah dan 

memberkati dengan ilmu pengetahuan serta cinta yang pasti ada di 

setiap ummat-Mu. Atas karunia-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dalam rangka menyelesaikan studi Strata 

1 (S1). Penulis sadar bahwa semua itu tidak lepas dari tuntunan dan 

bimbingan-Nya.  

Shalawat serta salam tercurahkan kepada Nabi Agung 

Muhammad SAW beserta keluarga, teman, sahabat, dan 

pengikutnya. Berkat kaarunia dan ridho Allah SWT penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan judul: “Pengaruh Strategi 

Pemasaran Syariah dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Nasabah di KSPPS Pringgodani Gajah Demak” 
yang telah disusun dengan sungguh-sungguh sehingga memenuhi 

salah satu syarat guna memperoleh gelar sarjana strata 1 (S.1) 

Program Studi Ekonomi Syari‟ah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Institu Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus. Dalam 
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