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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitian 

1. Gambaran Umum Objek Penelitian 

a. Sejarah CV. Dua Merpati Kudus 

Perusahaan Dua Merpati Singocandi di 

Kudus mengalami kemajuan ketika Bapak Thoyyib 

mendapat informasi dari malang yaitu emping 

jagung. Pada tahung 1990, melalui temannya beliau 

mendapatkan alat untuk membuat emping jagung 

rasa pedas manis. Alat dalam pembuatan emping 

jagung di dapat dari Bapak Bulkin yang bertempat 

tinggal di Tayu. Untuk pembuatan alatnya sekitar 

dua minggu, akan tetapi alat itu hanya bisa dipakai 

sebentar karena sering rusak. Akhirnya Bapak 

Thoyyib mempunyai rencana untuk membuat sendiri 

alat untuk membuat emping jagung melalui bantuan 

tukang bubut. Melalui proses yang lama akhirnya 

mesin emping jagung biasa beroprasi lancar sampai 

sekarang.
1
 

Pada tahun 2007 Bapak Thoyyib melebarkan 

lapangan pekerjaannya serta membuat kelengkapan 

produk makanan ringannya, termasuk alat 

pengemasan marning dan emping jagung karena 

beliau mendapatkan dorongan dari pembeli dan 

konsumen. Pada tahun 2008 Dua Merpati Kudus 

mengalami kemajuan dalam berbisnis makanan 

ringan, terbukti adanya patner kerja pabrik besar 

dengan berbagai jenis makanan ringan. Pada tahun 

2013 muncul inovasi rasa baru dalam marning yaitu 

marning jagung wungkul rasa balado (presto) 

dengan berbagai ukuran dan kemasan yang 

disesuaikan dengan tingkat harga. Setiap tahun CV. 

                                                 
1Kholid, “Wawancara 1 Oleh Penulis.” 
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Dua Merpati Kudus mengalami kemajuan pesat 

hingga sekarang.
2
 

 
b. Visi, Misi dan Tujuan CV. Dua Merpati Kudus

3
 

1) Visi CV. Dua Merpati Kudus 

Menjadin perusahaann yangn nmaju, 

nkompetitif, dann mendapatkan keuntungan 

yangn ntinggi. 

2) Misi CV. Dua Merpati Kudus 

Mengenalkan hasil olahan dari jagung 

agar lebih dikenal oleh masyarakat luas. 

3) Tujuan CV. Dua Merpati Kudus 

Mengembangkann usahan dann 

membukan lapangann pekerjanan untukn 

nmasyarakat. 

 

c. Profil Singkat CV. Dua Merpati Kudus
4
 

1) Nama usaha :  CV. Dua Merpati Kudus 

2) Nama Pemilik :  H. M. Thoyyib 

3) Alamat :  Jln. KH. Arwani Amin, 

Desa Singocandi, Kota 

Kudus RT.4 RW.2 

4) Hp/Telp :  082331850472 

5) Tahun Berdiri :  1981 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
2Peneliti, “Data Hasil Observasi Peneliti Di CV. Dua Merpati Kudus.” 
3Peneliti. 
4Peneliti. 
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d. Struktur Organisasi CV. Dua Merpati Kudus
5
 

 
Gambar 4.1  

Struktur Organisasi CV. Dua Merpati Kudus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
e. Produk yang Dihasilkan 

Adapun produk yang dihasilkan oleh CV. 

Dua Merpati Kudus meliputi: marning wungkul, 

marning pedas dan emping jagung.
6
 Adapun produk 

yang dipasarkan oleh CV. Dua Merpati Kudus 

meliputi: kacang telor, kacang kapri, kacang atom, 

makaroni dan segala macam makanan ringan.
7
 

 

f. Gambaran Umum Responden 

1) Karakteristik Responden 

Dari hasiln kuesionern diperolehn 

karakteristikn respondenn sebagain nberikut: 

 

 

 

                                                 
5Peneliti. 
6Peneliti. 
7Peneliti. 

Pimpinan Perusahaan 

Fatoni Ahmadi 

Bagian 

Marketing 

 

Pemilik Perusahaan 

   H. Thoyyib 

Bagian 

Produksi 
Bagian 

Keuangan 
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Tabel 4.1  

Profil Responden 

 

Keterangan Jumlah Persentase 

Usia 

- < 25 tahun 

-  25 tahun 

 

28 

50 

 

35,9% 

64,1% 

Jumlah 78 100% 

Jenis Kelamin 

- Laki-laki 

- Perempuan 

 

45 

33 

 

57,7% 

42,3% 

Jumlah 78 100% 

Pendidikan 

- SD/Sederajat 

- SMP/Sederajat 

- SMA/Sederajat 

- Diploma/Sarjana 

 

28 

35 

9 

6 

 

35,9% 

44,9% 

11,5% 

7,7% 

Jumlah 78 100% 

Sumber: Data primer yang diolah, 2020 

 

Berdasarkan tabel 4.1 diatas dapat 

diketahui bahwa mayoritas responden berusia < 

25 tahunn sebanyakn 28 respondenn ataun 35,9% 

dan palingn sedikitn usia  25 tahunn sebanyakn 

50 respondenn ataun 64,1%. Jenis kelamin 

mayoritasn respondenn laki-laki sebanyakn 45 

respondenn ataun 57,7%, sedangkann responden 

perempuan sebanyak 33 responden atau 42,3%. 

Pendidikan mayoritas responden SMP/Sederajat 

sebanyak 35 responden atau 44,9%, responden 

dengan pendidikan SD/Sederajat sebanyak 28 

responden atau 35,9%. Kemudian yang 

berpendidikan SMA/Sederajat sebanyak 9 

responden atau 11,5%, sedangkan responden 

dengan jumlah 6 orang atau 7,7% berpendidikan 

Diploma/Sarjana. 
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2. Analisis Data 

a. Deskripsi Data 

1) Tanggapan Responden Berdasarkan Etika 

Bisnis Islam 

Tanggapan responden berdasarkan etika 

bisnis Islam dapatn ditunjukkann sepertin tabeln 

dibawahn nini: 

Tabel 4.2  

Etika Bisnis Islam 

 

Indikator 

To

tal 

% 

To

tal 

% 

To

tal 

% 

To

tal 

% 

To

tal 

% S

T

S 

T

S 
N S SS 

Menjual 

produk yang 

halal 

1 

1

,

3 

6 
7,

7 
25 

3

2,

1 

34 

4

3,

6 

12 

1

5,

4 

Tidak 

memanipulasi 

takaran 

4 

5

,

1 

7 
9,

0 
18 

2

3,

1 

20 

2

5,

6 

29 

3

7,

2 

Ramah 

0 

0

,

0 

6 
7,

7 
19 

2

4,

4 

35 

4

4,

9 

18 

2

3,

1 

Tidak merusak 

lingkungan 1 

1

,

3 

9 

1

1,

5 

21 

2

6,

9 

23 

2

9,

5 

24 

3

0,

8 

Sumber: Data primer yang diolah, 2020 

 

Berdasarkann tabeln 4.2 din atasn dapatn 

diketahuin bahwan menjual produk yangn halal 

sebanyak 1,3% responden menyatakan sangat 

tidak setuju, 7,7% responden menyatakan tidak 

setuju, 32,1% responden menyatakan netral, 

43,6% responden menyatakan setuju, 15,4% 

responden menyatakan sangat setuju. Tidak 
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memanipulasi takaran, sebanyak 5,1% 

respondenn menyatakann sangatn tidak nsetuju, 

9,0% respondenn menyatakann tidak nsetuju, 

23,1% respondenn menyatakan nnetral, 25,6% 

respondenn menyatakann nsetuju, 37,2% 

respondenn menyatakann sangatn nsetuju. 

Ramah, sebanyakn 0,0% respondenn 

menyatakann sangatn tidakn nsetuju, 7,7% 

respondenn menyatakann tidakn nsetuju, 24,4% 

respondenn menyatakan netral, 44,9% responden 

menyatakan setuju, 23,1% responden 

menyatakan sangat setuju. Tidak merusak 

lingkungan, sebanyakn 1,3% respondenn 

menyatakann sangatn tidakn nsetuju, 11,5% 

respondenn menyatakann tidakn nsetuju, 26,9% 

responden menyatakan netral, 29,5% responden 

menyatakan setuju, 30,8% responden 

menyatakan sangat setuju.  

 

2) Tanggapan Responden Berdasarkan Kualitas 

Pelayanan 

Tanggapann respondenn berdasarkann 

kualitas pelayanan dapatn ditunjukkann sepertin 

tabeln dibawahn nini: 

Tabel 4.3  

Kualitas pelayanan 

Indikator 

To

tal 
% 

To

tal 
% 

To

tal 
% 

To

tal 
% 

To

tal 
% 

ST

S 
SS N S SS 

Bukti fisik 

(Tangible) 0 

0

,

0 

5 

6

,

4 

24 

3

0,

8 

36 

4

6,

2 

13 

1

6,

7 

Keandalan 

(Reliability) 0 

0

,

0 

4 

5

,

1 

32 

4

1,

0 

32 

4

1,

0 

10 

1

2,

8 

Daya tanggap 1 1 5 6 29 3 27 3 16 2
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Indikator 

To

tal 
% 

To

tal 
% 

To

tal 
% 

To

tal 
% 

To

tal 
% 

ST

S 
SS N S SS 

(Responsiveness) ,

3 

,

4 

7,

2 

4,

6 

0,

5 

Jaminan 

(Assurance) 0 

0

,

0 

5 

6

,

4 

26 

3

3,

3 

26 

3

3,

3 

21 

2

6,

9 

Empati 

(Emphaty) 0 

0

,

0 

5 

6

,

4 

26 

3

3,

3 

34 

4

3,

6 

13 

1

6,

7 

Sumber: Data primer yang diolah, 2020 

 

Berdasarkann tabeln 4.3 diatas dapatn 

diketahuin bahwan bukti fisik (tangible), 

sebanyak 0,0% respondenn menyatakann sangatn 

tidak nsetuju, 6,4% respondenn menyatakann 

tidak nsetuju, 30,8% respondenn menyatakan 

nnetral, 46,2% respondenn menyatakann nsetuju, 

16,7% respondenn menyatakann sangatn nsetuju. 

Keandalan (reliability), sebanyakn 0,0% 

respondenn menyatakann sangatn tidakn nsetuju, 

5,1% respondenn menyatakann tidakn nsetuju, 

41,0% respondenn menyatakan netral, 41,0% 

responden menyatakan setuju, 12,8% responden 

menyatakan sangat setuju. Daya tanggap 

(responsiveness), sebanyak 1,3% respondenn 

menyatakann sangatn tidak nsetuju, 6,4% 

respondenn menyatakann tidak nsetuju, 37,2% 

respondenn menyatakan nnetral, 34,6% 

respondenn menyatakann nsetuju, 20,5% 

respondenn menyatakann sangatn nsetuju. 

Jaminan (assurance), sebanyakn 0,0% 

respondenn menyatakann sangatn tidakn nsetuju, 

6,4% respondenn menyatakann tidakn nsetuju, 

33,3% respondenn menyatakan netral, 33,3% 
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responden menyatakan setuju, 26,9% respondenn 

menyatakann sangatn nsetuju. Empati (emphaty), 

sebanyakn 0,0% respondenn menyatakann 

sangatn tidakn nsetuju, 6,4% respondenn 

menyatakann tidakn nsetuju, 33,3% respondenn 

menyatakan netral, 43,6% responden menyatakan 

setuju, 16,7% responden menyatakan sangat 

setuju. 

 

3) Tanggapan Responden Berdasarkan 

Keragaman Produk 

Tanggapann respondenn berdasarkann 

keragaman produk dapatn ditunjukkann sepertin 

tabeln dibawahn nini: 

 

Tabel 4.4  

Keragaman Produk 
 

Indikator 

To

tal 
% 

To

tal 
% 

To

tal 
% 

To

tal 
% 

To

tal 
% 

ST

S 
TS N S SS 

Ukuran produk 

yang beragam 2 

2

,

6 

11 
14

,1 
18 

23

,1 
34 

43

,6 
13 

16

,7 

Jenis produk 

yang beragam 1 

1

,

3 

6 
7,

7 
25 

32

,1 
34 

43

,6 
12 

15

,4 

Bahan produk 

yang beragam 4 

5

,

1 

4 
5,

1 
28 

35

,9 
28 

35

,9 
14 

17

,9 

Sumber: Data primer yang diolah, 2020 

 

Berdasarkann tabeln 4.3 diatas dapatn 

diketahuin bahwan ukuran produk yangn 

beragam, sebanyak 2,6% responden menyatakan 

sangat tidak setuju, 14,1% responden menyatakan 

tidak setuju, 23,1% responden menyatakan netral, 
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43,6% responden menyatakan setuju, 16,7% 

responden menyatakan sangat setuju. Jenis 

produk yang beragam, sebanyak 1,3% 

respondenn menyatakann sangatn tidak nsetuju, 

7,7% respondenn menyatakann tidak nsetuju, 

32,1% respondenn menyatakan nnetral, 43,6% 

respondenn menyatakann nsetuju, 15,4% 

responden menyatakan sangat setuju. Bahan 

produk yang beragam, sebanyak 5,1% responden 

menyatakan sangat tidak setuju, 5,1% responden 

menyatakan tidak setuju, 35,9% responden 

menyatakan netral, 35,9% responden menyatakan 

setuju, 17,9% responden menyatakan sangat 

setuju. 

 

4) Tanggapan Responden Berdasarkan 

Kepuasan Konsumen 

Tanggapann respondenn berdasarkann 

kepuasan konsumen dapatn ditunjukkann sepertin 

tabeln dibawahn nini: 
 

Tabel 4.5 

Kepuasan Konsumen 
 

Indikato

r 

Tot

al 
% 

Tot

al 
% 

Tot

al 
% 

Tot

al 
% 

Tot

al 
% 

ST

S 
SS N S SS 

Fulfillme

nt 
0 

0,

0 
8 

10,

3 
27 

34,

6 
37 

47,

4 
6 7,7 

Pleasure 
0 

0,

0 
2 2,6 34 

43,

6 
35 

44,

9 
7 9,0 

Ambivale

nce 
1 

1,

3 
2 2,6 32 

41,

0 
33 

42,

3 
10 

12,

8 

Sumber: Data primer yang diolah, 2020 

 

Berdasarkann tabeln 4.4 din atasn dapatn 

diketahuin bahwan fulfillment sebanyakn 0,0% 
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respondenn menyatakann sangatn tidakn nsetuju, 

10,3% respondenn menyatakann tidakn nsetuju, 

34,6% respondenn menyatakan netral, 47,4% 

responden menyatakan setuju, 7,7% respondenn 

menyatakann sangatn nsetuju. Pleasure, 

sebanyakn 0,0% respondenn menyatakann 

sangatn tidakn nsetuju, 2,6% respondenn 

menyatakann tidakn nsetuju, 43,6% respondenn 

menyatakan netral, 44,9% responden menyatakan 

setuju, 9,0% respondenn menyatakann sangatn 

nsetuju. Ambivalence, sebanyakn 1,3% 

respondenn menyatakann sangatn tidakn nsetuju, 

2,6% respondenn menyatakann tidakn nsetuju, 

41,0% respondenn menyatakan netral, 42,3% 

responden menyatakan setuju, 12,8% responden 

menyatakan sangat setuju.  

 

b. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen 

1) Uji Instrumen Penelitian 

a) Etika Bisnis Islam 

Hasiln ujin validitasn dapatn 

ditunjukkann sepertin dibawahn nini: 

 

Tabel 4.6  

Uji Validitas Etika Bisnis Islam 

No Indikator rhitung rtabel Keterangan 

1 X1.Q1 0,751 0,3610 Valid 

2 X1.Q2 0,863 0,3610 Valid 

3 X1.Q3 0,744 0,3610 Valid 

4 X1.Q4 0,874 0,3610 Valid 

Sumber: Data primer yang diolah, 2020 

 

Untukn tingkatn nvaliditas, 

dilakukann ujin signifikann dengann 

membandingkann nilain r hitungn dann r tabeln 

untukn Degreen ofn freedomn (df) = n – 2 = 

30 – 2 = 28. Dalamn haln inin nn adalahn 
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jumlahn sampeln yangn diujin ncoba. Padan 

kasusn inin besarnyan dfn dapatn dihitungn 28 

dengann alphan 0.05 didapatn r tabel 0,3610. 

Jikan r hitung (untukn rn tiapn butirn dapatn 

dilihatn padan kolomn pearsonn ncorrelation) 

lebihn besarn darin r tabel dann nilain r npositif. 

Berdasarkann hasiln pengujiann validitasn 

ntersebut, padan variabeln etika bisnis Islam 

yangn terdirin darin 4n pernyataann semuan 

itemnyan nvalid. Dengann demikiann makan 

variabeln penelitiann dapatn dilakukann 

pengujiann ken tahapn nselanjutnya. 

 

b) Kualitas Pelayanan 

Hasiln ujin validitasn dapatn dit 

unjukkann sepertin dibawahn nini: 

Tabel 4.7  

Uji Validitas Kualitas Pelayanan 

No Indikator rhitung rtabel Keterangan 

1 X2.Q1 0,649 0,3610 Valid 

2 X2.Q2 0,779 0,3610 Valid 

3 X2.Q3 0,704 0,3610 Valid 

4 X2.Q4 0,328 0,3610 Valid 

5 X2.Q5 0,727 0,3610 Valid 

Sumber: Data primer yang diolah, 2020 

 

Untukn tingkatn nvaliditas, 

dilakukann ujin signifikann dengann 

membandingkann nilain r hitung dann r tabel 

untukn Degreen ofn freedomn (df) = n – 2 = 

30 – 2 = 28. Dalamn haln inin nn adalahn 

jumlahn sampeln yangn diujin ncoba. Padan 

kasusn inin besarnyan dfn dapatn dihitungn 28 

dengann alphan 0.05 didapatn r tabel 0,3610. 

Jikan r hitung (untukn rn tiapn butirn dapatn 

dilihatn padan kolomn pearsonn ncorrelation) 

lebihn besarn darin r tabel dann nilain r npositif. 
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Berdasarkann hasiln pengujiann validitasn 

ntersebut, padan variabeln kualitasn 

pelayanann yangn terdirin darin 5 pernyataann 

semuan itemnyan nvalid. Dengann demikiann 

makan variabeln penelitiann dapatn 

dilakukann pengujiann ken tahapn 

nselanjutnya. 

 

c) Keragaman Produk 

Hasiln ujin validitasn dapatn 

ditunjukkann sepertin dibawahn nini: 

Tabel 4.8  

Uji Validitas Keragaman Produk 

No Indikator rhitung rtabel Keterangan 

1 X3.Q1 0,834 0,3610 Valid 

2 X3.Q2 0,773 0,3610 Valid 

3 X3.Q3 0,895 0,3610 Valid 

Sumber: Data primer yang diolah, 2020 

 

Untukn tingkatn nvaliditas, 

dilakukann ujin signifikann dengann 

membandingkann nilain r hitung dann r tabel 

untukn Degreen ofn freedomn (df) = n – 2 = 

30 – 2 = 28. Dalamn haln inin nn adalahn 

jumlahn sampeln yangn diujin ncoba. Padan 

kasusn inin besarnyan dfn dapatn dihitungn 28 

dengann alphan 0.05 didapatn r tabel 0,3610. 

Jikan r hitung (untukn rn tiapn butirn dapatn 

dilihatn padan kolomn pearsonn ncorrelation) 

lebihn besarn darin r tabel dann nilain r npositif. 

Berdasarkann hasiln pengujiann validitasn 

ntersebut, padan variabeln keragamann 

produkn yangn terdirin darin 3 pernyataann 

semuan itemnyan nvalid. Dengann demikiann 

makan variabeln penelitiann dapatn 

dilakukann pengujiann ken tahapn 

nselanjutnya. 
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d) Kepuasan Konsumen 

Hasiln ujin validitasn dapatn 

ditunjukkann sepertin dibawahn nini: 

Tabel 4.9  

Uji Validitas Kepuasan Konsumen 
 

No Indikator rhitung rtabel Keterangan 

1 YQ1 0,493 0,3610 Valid 

2 YQ2 0,665 0,3610 Valid 

3 YQ3 0,827 0,3610 Valid 

Sumber: Data primer yang diolah, 2020 

 

Untukn tingkatn nvaliditas, 

dilakukann ujin signifikann dengann 

membandingkann nilain r hitung dann r tabel 

untukn Degreen ofn freedomn (df) = n – 2 = 

30 – 2 = 28. Dalamn haln inin nn adalahn 

jumlahn sampeln yangn diujin ncoba. Padan 

kasusn inin besarnyan dfn dapatn dihitungn 28 

dengann alphan 0.05 didapatn r tabel 0,3610. 

Jikan r hitung (untukn rn tiapn butirn dapatn 

dilihatn padan kolomn pearsonn ncorrelation) 

lebihn besarn darin r tabel dann nilain r npositif. 

Berdasarkann hasiln pengujiann validitasn 

ntersebut, padan variabeln kepuasann 

konsumenn yangn terdirin darin 3 

pernyataann semuan itemnyan nvalid. 

Dengann demikiann makan variabeln 

penelitiann dapatn dilakukann pengujiann ken 

tahapn nselanjutnya. 

 

2) Uji Reliabilitas 

Selanjutnyan pengukurann keandalann 

suatun kuesionern dilakukann untukn 

mengetahuin sejauhn manan pengukurann 

konsistenn ataun terhindarn darin nbias. 

Reliabilitasn menunjukkann stabilitasn dann 
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konsistensin alatn ukurn untukn menilain 

goodnessn ofn nmeasure. Pengukurann 

reliabilitas menggunakann koefisienn Alphan 

nCronbach, apabilan koefisienn alphan > 0,60 

makan instrumenn dikatakann nhandal. Berikutn 

hasiln pengujiann nreliabilitas. 

 

Tabel 4.10  

Hasil Uji Reliabilitas Instrumen 
 

Variabel 
Reliability 

Coefficiens 
Alpha Keterangan 

Etika Bisnis Islam 4 Item 0,830 Reliabel 

Kualitas Pelayanan 5 Item 0,783 Reliabel 

Keragaman Produk 3 Item 0,858 Reliabel 

Kepuasan Konsumen 3 Item 0,814 Reliabel 

Sumber: Data primer yang diolah, 2020 

 

Darin tabeln di atas dapatn diketahuin 

bahwan masing-masingn variabeln memilikin 

Alphan Cronbachn > 0,60, dengann demikiann 

semuan variabeln (X1, X2, X3 dan Y) dapatn 

dikatakann nreliabel. 

 

c. Uji Asumsi Klasik 

Untukn mengetahuin apakahn suatun datan 

dapatn dianalisan lebihn lanjutn diperlukann suatun 

ujin asumsin klasikn agarn hasiln dann analisan 

nantinyan efisienn dann tidakn nbias. Adapunn 

kriterian pengujiann tersebutn sebagain nberikut : 

1) Uji Multikolonieritas 

Pengujiann multikolonieritas dilakukann 

untukn mengetahuin apakahn antaran variabeln 

bebasn terdapatn hubungann ataun salingn 

nberkorelasi. Caran yangn dipakain untukn 

mendeteksin gejalan multikolonieritas adalahn 

dengann melihatn VIFn (variancen inflationn 
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nfactor), jikan nilain VIFn kurangn darin angkan 

10, makan tidakn terjadin multikolonieritas. 

Tabel 4.11  

Hasil Uji Multikolonieritas 

 

Variabel 
Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 

Etika Bisnis Islam (X1) 0,456 2,193 

Kualitas Pelayanan (X2) 0,924 1,082 

Keragaman Produk (X3) 0,459 2,179 

Sumber: Datan primern yang ndiolah, 2020 

 

Hasiln pengujiann multikolonieritas 

tersebutn menunjukkann bahwan tidakn terjadin 

gejalan multikolonieritas padan semuan variabeln 

penjelasn modeln regresin yangn digunakann 

yaitun etika bisnisn Islam (X1), kualitas 

pelayanan (X2) dann keragaman produk (X3) 

karenan semuan nilain VIFn kurangn darin 

angkan n10. 

 

2) Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 4.2  

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber: Datan primern yang ndiolah, 2020 
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Berdasarkann grafikn scatterplotn 

tersebutn menunjukkann bahwan tidakn terdapatn 

polan yangn jelasn sertan titik-titikn menyebarn 

secaran acakn yangn tersebarn din atasn dann din 

bawahn angkan 0 (nol) padan sumbun nY. haln 

inin dapatn disimpulkann bahwan tidakn terjadin 

heteroskedastisitasn padan modeln nregresi, 

sehinggan modeln regresin layakn dipakain 

untukn memprediksin pengaruhn etika bisnis 

islam dann kualitas pelayanan terhadapn 

kepuasan konsumen pada produk CV. Dua 

Merpati nKudus. 

 

 

3) Uji Autokorelasi 

Pengujiann inin digunakann untukn 

mengujin suatun modeln apakahn variabeln 

pengganggun masing-masingn variabeln bebasn 

salingn nmempengaruhi, untukn mengetahuin 

apakahn modeln regresin mengandungn 

autokorelasin dapatn digunakann pendekatann 

Durbinn nWatson. 

Tabel 4.12  

Hasil Uji Autokorelasi 

Model Durbin-Watson 

1 2,080 

nSumber: Datan primern yang ndiolah, 2020 

 

Darin hasiln pengujiann autokorelasin 

nilain Durbinn Watsonn sebesarn 2,080 nilain 

tersebutn dibandingkann dengann nilain tabeln 

signifikansin 5% jumlahn respondenn 78 orangn 

dann jumlahn variabeln bebasn 3, makan 

diperolehn nilain dln 1,5535 dann nilain dun 

1,7129. Olehn karenan nilain DWn 2,080 

diantaran du<DW<4-du yaitun 

(1,7129<2,080<2,2871) makan sesuain kaidahn 



90 

 

pengambilann keputusann disimpulkann bahwan 

tidakn terdapatn autokorelasin positifn maupunn 

negatifn padan modeln nregresi. 

 

4) Uji Normalitas 

Ujin normalitasn bertujuann untukn 

mengujin apakahn modeln nregresi, variabeln 

terikatn dann variabeln bebasn keduanyan 

mempunyain distribusin normaln ataukahn 

ntidak. Modeln regresin yangn baikn adalahn 

memilikin distribusin datan normaln ataun 

mendekatin nnormal. Berdasarkan hasiln output 

SPSSn disajikann padan gambarn sebagain 

berikut: 

Gambar 4.3  

Hasil Uji Normalitas 

 
Sumber: Data primer yang diolah, 2020 

 

Gambarn 4.3 tersebutn menunjukkann 

bahwan grafikn histogramn menunjukkann polan 

distribusin nnormal, sesuain kaidahn 

pengambilann keputusann ujin nnormalitas, 

makan modeln regresin tersebutn memenuhin 

asumsin nnormalitas. 
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Gambar 4.4  

Hasil Uji Normalitas 

 
Sumber: Datan primern yangn ndiolah, 2020 

 

Berdasarkann normaln probabilityn plotn 

padan gambarn tersebutn menunjukkann bahwan 

datan menyebarn disekitarn garisn diagonaln 

dann mengikutin arahn garisn diagonaln ataun 

grafikn histogramnyan menunjukkann polan 

distribusin nnormal, makan modeln regresin 

memenuhin asumsin nnormalitas. 

 

d. Uji Hipotesis 

1) Koefisien Determinasi 

Untukn memperkirakann ataun 

meramalkann nilain variabeln dependenn (Y), 

perlun dilakukann perhitungann variabel-

variabeln lainn yangn ikutn mempengaruhin nY. 

Dengann demikiann antaran variabeln baikn 

dependenn dann independenn tentunyan 

mempunyain hubungann ataun nkorelasi. Dalamn 

penelitiann inin variabeln dependenn ataun 

terikatn (Y) adalahn kepuasann konsumen padan 

produk CV. Dua Merpati nKudus, selanjutnyan 
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variabeln independenn ataun bebasn adalahn 

etika bisnis Islam, kualitasn pelayanan dan 

keragaman nproduk. 

Tabel 4.13  

Hasil Koefisien Determinasi 

Model R R Square Adjusted R Square 

1 0,776
a
 0,601 0,585 

Sumber: Datan primern yangn ndiolah, 2020 

 

Besarnyan korelasin ataun hubungann 

antaran variabeln independenn dengann variabeln 

dependenn dapatn dilihatn menggunakann nilain 

padan kolomn n R. Berdasarkann hasiln 

penelitiann dapatn diketahuin bahwan korelasin 

yangn terjadin antaran variabeln bebasn 

terhadapn variabeln terikatn sebesarn r = 0,776
a
, 

haln inin mengindikasikann bahwan variabeln 

bebasn etikan bisnis nIslam, kualitas pelayanan 

dann keragaman produk memilikin hubungann 

terhadapn variabeln terikatn kepuasan konsumen 

(Y). Adapunn hubungann yangn terjadin adalahn 

positifn dann searahn dengann tingkatn 

hubungann yangn ntinggi. 

Darin hasiln analisisn regresin liniern 

bergandan ntersebut, diketahuin bahwan 

koefisienn determinasin yangn dinotasikann 

dengann adjusted R square besarnyan 0,585. Inin 

berartin variabeln kepuasan konsumen dapatn 

dijelaskann olehn etikan bisnis nIslam, kualitas 

pelayanan dann keragaman produk yangn 

diturunkann dalamn modeln sebesarn 58,5%, 

ataun dengann katan lainn sumbangann efektifn 

(kontribusi) variabeln independenn terhadapn 

variasin (perubahan) kepuasan konsumen 

sebesarn 58,5%. Variasin kepuasan konsumen 

bisan dijelaskann olehn variasin darin ketigan 

variabeln nindependen, jadin sisanyan sebesarn 
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(100% - 58,5% = 41,5%) kepuasann konsumenn 

dijelaskann olehn variabel-variabeln lainn yangn 

tidakn dimasukkann dalamn modeln penelitiann 

inin misalnyan kualitas nproduk, lokasi dann 

nlainnya. 

 

2) Analisis Regresi Berganda 

Modeln analisisn regresin bergandan inin 

digunakann untukn mengetahuin pengaruhn etika 

bisnis islam dann kualitas pelayanan terhadapn 

kepuasann konsumen padan produk CV. Dua 

Merpati nKudus. Darin estimasin diperolehn 

hasiln sebagain nberikut : 

Tabel 4.14  

Hasil Regresi Linier Berganda 

Keterangan Nilai Koefisien 

Konstanta 2,804 

Etika Bisnis Islam (X1) 0,194 

Kualitas Pelayanan (X2) 0,097 

keragaman Produk (X3) 0,300 

nSumber: Datan primern yangn ndiolah, 2020 

 

Darin tabeln din atasn diperolehn 

persamaann regresin pengaruhn etika bisnis islam 

dann kualitas pelayanan terhadapn kepuasan 

konsumen padan produk CV. Dua Merpati Kudus 

sebagain nberikut : 

Y= a +  b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Y= 2,804 + 0,194X1 + 0,097X2 + 0,300X3 + e 

 

Berdasarkan nilai koefisien regresi dari 

variabel-variabel yang mempengaruhin 

kepuasann konsumenn pada produk CV. Dua 

Merpati Kudus dengan menggunakan tingkatn 

signifikansin α 0.05 dapatn diinterpretasikan 

sebagai berikut : 
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a) Nilain konstantan darin hasiln penelitiann 

menunjukkann nilain yangn positifn yaitun 

sebesarn 2,804, dapatn diartikann bahwan 

jikan tidakn adan pengaruhn darin variabeln 

bebasn sepertin etika bisnis islam, kualitasn 

pelayanan dan keragaman produkn makan 

variabeln terikatn kepuasan konsumen sudahn 

memilikin pengaruh sendirin sebesarn 2,804.  

b) Variabeln etika bisnis Islam (X1) mempunyain 

pengaruhn terhadapn kepuasann konsumenn 

(Y), dengann koefisienn regresin sebesarn 

0,194. Artinyan apabila variabeln etika bisnis 

Islam naik 1n satuann makan kepuasann 

konsumenn akann naik sebesarn 0,194. 

c) Variabeln kualitas pelayanan (X2) 

mempunyain pengaruhn terhadapn kepuasann 

konsumenn (Y), dengann koefisienn regresin 

sebesarn 0,097. Artinyan apabila variabeln 

kualitas pelayanan naik 1 satuann makan 

kepuasann konsumenn akann naik sebesarn 

0,097. 

d) Variabeln keragaman produk (X3) 

mempunyain pengaruhn terhadapn kepuasann 

konsumenn (Y), dengann koefisienn regresin 

sebesarn 0,300. Artinyan apabila variabeln 

keragamann produkn naikn 1 satuann makan 

kepuasan konsumen akann naikn sebesarn 

0,300. 

 

3) Uji t Parsial 

Dalamn rangkan pengujiann hipotesisn 

bahwan variabeln etika bisnis islam dann 

kualitasn pelayanan berpengaruhn signifikann 

secaran parsialn terhadapn kepuasan konsumen 

(Y) digunakann ujin t. Darin tabeln berikutn 

hasiln persamaann regresin padan variabel-

variabeln penelitiann akann diperlihatkann satun 
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persatun dengann memperlihatkann thitung darin 

olahn datan nSPSS. 

Tabel 4.15  

Hasil Uji t 

Variabel Nilai t Nilai Sig. 

Etika bisnis islam (X1) 2,926 0,005 

Kualitas pelayanan (X2) 2,389 0,019 

Keragaman Produk (X3) 4,046 0,000 

nSumber: Datan primern yangn ndiolah, 2020 

 

a) Pengujiann terhadapn Variabeln Etika Bisnisn 

Islam (X1) 

Dengann pengujiann satun sisin yangn 

menggunakann tingkatn signifikann sebesarn 

α =0.5 dann dengann derajatn kebebasann df 

(N-k-1) = 78-3-1 = 74 diperolehn ttabel = 

1,99254. Hasiln perhitungann padan regresin 

liniern bergandan diperolehn nilain thitung 

sebesarn 2,926. Dengann demikiann thitung 

lebihn besarn darin padan ttabel 

(2,926>1,99254), sepertin terlihatn padan 

tabeln ndiatas. Dengann ndemikian, thitung 

beradan padan daerahn Hon ditolakn dann 

Han nditerima, sehinggan H1 diteriman 

yangn menyatakann bahwan terdapatn 

pengaruhn yangn signifikann antaran etika 

bisnis Islam terhadapn kepuasann konsumenn 

CV. Dua Merpati nKudus.  

Terdapatn pengaruhn yangn 

signifikann antaran etika bisnis Islam 

terhadapn kepuasann konsumenn CV. Dua 

Merpati nKudus, berdasarkann nilain 

signifikansin nsig. lebihn keciln darin 0.05, 

yaitun sebesarn 0,005 sehinggan indikatorn 

yangn menggambarkann etika bisnis Islam 

terbuktin berpengaruhn terhadapn kepuasann 

konsumenn CV. Dua Merpati nKudus. 
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b) Pengujiann terhadapn Variabeln Kualitas 

Pelayanan (X2) 

Dengann pengujiann satun sisin yangn 

menggunakann tingkatn signifikann sebesarn 

α =0.5 dann dengann derajatn kebebasann df 

(N-k-1) = 78-3-1 = 74 diperolehn ttabel = 

1,99254. Hasiln perhitungann padan regresin 

liniern bergandan diperolehn nilain thitung 

sebesarn 2,389. Dengann demikiann thitung 

lebihn besarn darin padan ttabel 

(2,389>1,99254), sepertin terlihatn padan 

tabeln ndiatas. Dengann ndemikian, thitung 

beradan padan daerahn Ho ditolakn dann Ha 

nditerima, sehinggan H2n diteriman yangn 

menyatakann bahwan terdapatn pengaruhn 

yangn signifikann antaran kualitas pelayanan 

terhadapn kepuasann konsumenn CV. Dua 

Merpati nKudus.  

Terdapatn pengaruhn yangn 

signifikann antaran kualitas pelayanan 

terhadapn kepuasann konsumenn CV. Dua 

Merpati nKudus, berdasarkann nilain 

signifikansin nsig. lebihn keciln darin 0.05, 

yaitun sebesarn 0,019 sehinggan indikatorn 

yangn menggambarkann kualitas pelayanan 

terbuktin berpengaruhn terhadapn kepuasann 

konsumenn CV. Dua Merpati nKudus. 

c) Pengujiann terhadapn Variabeln Keragaman 

Produk (X3) 

Dengann pengujiann satun sisin yangn 

menggunakann tingkatn signifikann sebesarn 

α =0.5 dann dengann derajatn kebebasann df 

(N-k-1) = 78-3-1 = 74 diperolehn ttabel = 

1,99254. Hasiln perhitungann padan regresin 

liniern bergandan diperolehn nilain thitung 

sebesarn 4,046. Dengann demikiann thitung 

lebihn besarn darin padan ttabel 
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(4,046>1,99254), sepertin terlihatn padan 

tabeln ndiatas. Dengann ndemikian, thitung 

beradan padan daerahn Hon ditolakn dann Ha 

diterima, sehinggan H3n diterima yangn 

menyatakann bahwan terdapatn pengaruhn 

yangn signifikann antaran keragaman produk 

terhadapn kepuasann konsumenn CV. Dua 

Merpati nKudus.  

Terdapatn pengaruhn yangn 

signifikann antaran kualitas pelayanan 

terhadapn kepuasann konsumenn CV. Dua 

Merpati nKudus, berdasarkann nilain 

signifikansin nsig. lebihn kecil darin 0.05, 

yaitun sebesarn 0,000 sehinggan indikatorn 

yangn menggambarkann kualitas pelayanan 

terbuktin berpengaruhn terhadapn kepuasann 

konsumenn CV. Dua Merpati nKudus. 

 

B. Pembahasan 

1. Pengaruh Etika Bisnis Islam terhadap Kepuasan 

Konsumen 

Terdapat pengaruh etika bisnis Islam terhadap 

kepuasan konsumen pada produk CV. Dua Merpati 

nKudus, berdasarkann nilain demikian thitung lebihn 

besarn darin padan ttabel (2,926>1,99254), sehinggan 

etika bisnis Islam berupa penjualan jajanan ringan yang 

halal serta tidak memanipulasi takaran timbangan 

jajanan ringan terbuktin berpengaruhn terhadapn 

kepuasann konsumenn CV. Dua Merpati nKudus. 

Hasiln penelitiann di lapangan menunjukkann 

43,6% respondenn setujun bahwan CV. Dua Merpati 

Kudus menjual produk jajanan ringan yang halal. 

Sebesar 25,6% responden setuju bahwa CV. Dua 

Merpati Kudus tidak memanipulasi takaran timbangan 

jajanan ringan. Sebesar 44,9% responden setuju bahwa 

CV. Dua Merpati Kudus melayani pembeli dengan 

ramah. Sebesar 29,5% setuju bahwa CV. Dua Merpati 
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Kudus memproduksi jajanan ringan dengan tidak 

merusak lingkungan. 

Secara normatif, Al Qur’an relatif lebih banyak 

memberikan prinsip-prinsip mengenai bisnis yang 

bertumpu pada kerangka penanganan bisnis sebagai 

pelaku ekonomi dengan tanpa membedakan kelas. 

Sangat perlu di terapkan dalam sebuah usaha untuk 

menyelaraskan kepentingan dan juga melandasi tujuan 

usaha dengan nilai-nilai spiritual yang ber-sumber dari 

Al-Qur’an dan Hadist.
8
 

Etikan bisnisn dapatn diartikann sebagain 

prinsip-prinsipn moraln dalamn bisnisn yangn 

menerangkann manan yangn bolehn dann manan yangn 

tidakn bolehn ndilakukan. Secaran sederhanan 

mempelajarin etikan dalamn bisnisn berartin 

mempelajarin tentangn manan yangn nbaik/buruk, 

benar/salahn dalamn dunian bisnisn berdasarkann 

kepadan prinsip-prinsipn nmoralitas. Moralitasn disinin 

berartin aspekn nbaik/buruk, nterpuji/tercela, 

nbenar/salah, nwajar/tidakn nwajar, npantas/tidakn 

pantasn darin perilakun nmanusia. Kemudiann dalamn 

kajiann etikan bisnisn Islamn susunann adjectiven 

diatasn ditambahn dengann halaln dann nharam.
9
 

Penelitian ini sesuai dengan penelitian Akib dan 

Ernawati
10

 menunjukkan bahwa etika binsis Islam 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Artinya CV. 

Dua Merpati Kudus menjual jajanan ringan yang halal 

serta tidak memanipulasi takaran timbangan.  

                                                 
8 Muhammad Iqbal Avilyno, “Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam 

Terhadap Customer Retention Pada Store Lazizaa : Pt Lazizaa Rahmat 

Semesta (Studi Pada Konsumen Lazizaa Di Kota Malang)”, (Skripsi, 

Universitas Brawijaya Malang, 2019), 5. 
9 Risma Nur Maulidya, dkk, “Pengaruh Etika Bisnis dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan Hotel Syariah di 

Bogor”, Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah vol. 11, no. 2 (2019): 224. 
10 Hendro Yuwono dan Syamswana Yuwana, “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Keragaman Produk terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko 
King di Malang”, Jurnal Ekonomi Manajemen 2, no. 1 (2017): 331. 
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Implikasi penelitian yang dapat diambil 

berdasarkan hasil penelitian tersebut diharapkan bagi 

pihak CV. Dua Merpati Kudus untuk menjual jajanan 

ringan yang halal serta tidak memanipulasi takaran 

timbangan jajanan ringan sehingga akan meningkatkan 

kepuasan konsumen atas produk CV. Dua Merpati 

Kudus. 

 

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan 

Konsumen 

Terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan konsumen pada produk CV. Dua Merpati 

nKudus, berdasarkann nilain demikian thitung lebihn 

besarn darin padan ttabel (2,389>1,99254), sehinggan 

indikatorn yangn menggambarkann kualitas pelayanan 

terbuktin berpengaruhn terhadapn kepuasann 

konsumenn CV. Dua Merpati nKudus.  

Hasiln penelitiann di lapangan menunjukkann 

46,2% respondenn setujun bahwan Toko CV. Dua 

Merpati Kudus mudah dijangkau dan strategis. Sebesar 

41,0% responden setuju bahwa CV. Dua Merpati 

Kudus dapat diandalkan karena memproduksi jajanan 

ringan yang beragam. Sebesar 34,6% responden setuju 

bahwa karyawan CV. Dua Merpati Kudus cepat 

tanggap dalam melayani permintaan konsumen. Sebesar 

33,3% responden setuju bahwa CV. Dua Merpati 

Kudus menerima retur barang yang rusak. Sebesar 

43,6% responden setuju bahwa karyawan CV. Dua 

Merpati Kudus berempati dengan memperhatikan 

konsumen saat membeli produk jajanan. 

Kualitasn pelayanann menjadin suatun 

keharusann yangn harusn dilakukann perusahaann 

supayan mampun bertahann dann tetapn mendapatn 

kepercayaann npelanggan. Kualitasn pelayann sendirin 

yangn menjadin ukurann bagin pelanggann baikn dann 

tidaknyan suatun produkn ataun jasan yangn telahn 

merekan ngunakan. Polan konsumsin dann gayan 

hidupn pelanggann menuntutn perusahaann mampun 
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memberikann pelayanann yangn nberkualitas. Kualitasn 

pelayanann berpusatn padan upayan pemenuhann 

kebutuhann dann keinginann pelanggann sertan 

ketepatann penyampaiannyan untukn mengimbangin 

harapann npelanggan.
11

  

Dimensin kualitasn pelayanann ndiatas, makan 

dapatn disimpulkann kualitasn pelayanann adalahn 

kemampuann perusahaann dalamn memberikann 

pelayanann untukn memenuhin kebutuhann dann 

keinginann sesuain dengann harapan pelanggann yangn 

didukungn darin faktorn internaln perusahaann sepertin 

fasilitasn penunjangn operasionaln nperusahaan, 

kemampuann maupunn kesopanann darin karyawann 

penyedian jasan dalamn memberikann layanann 

kepadan nkonsumennnya, rasan empatin perusahaann 

terhadapn paran nkonsumen, sertan rasan amann dann 

jaminann kepadan konsumenn pascan pembeliann 

maupunn waktun mengkonsumsin jasan ntersebut.
12

 

Penelitian ini sesuai dengan penelitian Yuwono 

dan Yuwana
13

 serta Maulidya, dkk
14

 menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. Artinya karyawan yang cepat 

tanggap dalam melayani permintaan konsumen akan 

menjadikan konsumen merasa puas. 

Implikasi penelitian yang dapat diambil 

berdasarkan hasil penelitian tersebut diharapkan bagi 

                                                 
11 Loredah Paulina Nainggolan, dkk, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Keragaman Produk dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus 

Pada Pelanggan Stove Syndicate Cafe di Semarang)”, Journal Of Social And 

Political Of Science vol.2, no. 1 (2016): 3. 
12 Nainggolan, dkk, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Keragaman 

Produk dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus Pada 

Pelanggan Stove Syndicate Cafe di Semarang)”, 3. 
13 Hendro Yuwono dan Syamswana Yuwana, “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Keragaman Produk terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko 

King di Malang”, Jurnal Ekonomi Manajemen 2, no. 1 (2017): 331. 
14 Risma Nur Maulidya, dkk, “Pengaruh Etika Bisnis dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan Hotel Syariah di 
Bogor”, Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah vol. 11, no. 2 (2019): 221. 



101 

 

pihak CV. Dua Merpati Kudus untuk memberikan 

pelayanan yang optimal kepada konsumen sehingga 

kepuasan konsumen dapat terpenuhi. 

 

3. Pengaruh Keragaman Produk terhadap Kepuasan 

Konsumen 

Terdapat pengaruh keragaman produk terhadap 

kepuasan konsumen pada produk CV. Dua Merpati 

Kudus, berdasarkan nilai demikian thitung lebih besar 

dari pada ttabel (4,046>1,99254), sehinggan indikatorn 

yangn menggambarkann keragamann produkn terbuktin 

berpengaruhn terhadapn kepuasann konsumen nCV. 

Dua Merpati nKudus.  

Hasiln penelitiann din lapangann 

menunjukkann 43,6% respondenn setujun bahwan CV. 

Dua Merpati Kudus memproduksi jajanan ringan 

dengan ukuran produk yang beragam. Sebesar 43,6% 

responden setuju bahwa CV. Dua Merpati Kudus 

memproduksi produk yang beragam misal marning 

jagung, keripik jagung dan lain-lain. Sebesar 35,9% 

responden setuju bahwa CV. Dua Merpati Kudus 

memproduksi jajanan dengan bahan baku yang beragam 

misalnya dari jagung dan ketela. 

Kepuasann konsumenn membawan dampakn 

yangn besarn bagin nperusahaan. Dengann 

mempertahankann dann memuaskann pelayanann saatn 

inin jauhn lebihn mudahn dibandingn terusn menerusn 

berupayan menarikn ataun memprospekn pelanggann 

nnbaru, biayan mempertahankann pelanggann lebihn 

murahn dibandingkann biayan mencarin pelanggann 

nbaru. Salahn satun faktorn yangn mempengaruhin 

kepuasann konsumenn adalahn kualitasn nproduk. 

Kualitasn produkn adalahn cirin dann karakteristikn 

suatun barangn ataun jasan yangn berpengaruhn padan 

kemampuann untukn memuaskann kebutuhann yangn 

dinyatakann ataun ntersirat. Untukn mencapain 
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kualitasn produkn yangn diinginkann makan perlun 

suatun standarisasin nkualitas.
15

  

Keragamann produkn merupakann haln 

pentingn yangn harusn diperhatikann olehn 

perusahaann untukn meningkatkann kinerjan nproduk, 

jikan produkn tersebutn tidakn beragamn makan 

produkn tersebutn tentun akann kalahn bersaingn 

dengann produkn yangn lainn inin berartin perusahaann 

gagaln memberikann kepuasann terhadapn nkonsumen. 

Setiapn konsumenn memilikin seleran makann yangn 

tidakn selalun nsama. Jikan restorann menyediakann 

menun yangn nberanekaragam, akann lebihn 

memudahkann restorann untukn menarikn konsumenn 

agarn bersantapn din ntempatnya. nKarena, semakinn 

banyakn pilihann yangn disediakann olehn nrestoran, 

makan akann semakinn memudahkann konsumenn 

untukn memilihn menun ataun produkn sesuain 

nkeinginannya.
16

 

Penelitian inin sesuai dengan penelitiann 

Yuwono dan Yuwana
17

 serta Febriana, dkk
18

 

menunjukkan bahwa keragaman produk berpengaruh 

terjadi kepuasan konsumen. Hal ini ditunjukkan dengan 

perusahaan memproduksi produk yang beragam agar 

konsumen merasa puas. 

 

 

                                                 
15 Eka Kiki Febriana, dkk, “Pengaruh Keragaman Produk, Kualitas 

Produk Dan Lokasi Penjualan Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Kasus 

Pada Warung Makan Bu Sur)”, Jurnal Manajemen vol. 2, no. 3 (2017): 2. 
16 Nainggolan, dkk, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Keragaman 

Produk dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus Pada 

Pelanggan Stove Syndicate Cafe di Semarang)”, 4. 
17 Yuwono dan Yuwana, “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan 

Keragaman Produk terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko King di 

Malang”, 331.  
18 Febriana, dkk, “Pengaruh Keragaman Produk, Kualitas Produk Dan 

Lokasi Penjualan Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Kasus Pada Warung 
Makan Bu Sur)”, 1. 
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Implikasi penelitian yang dapat diambil 

berdasarkan hasil penelitian tersebut diharapkan bagi 

pihak CV. Dua Merpati Kudus untuk memproduksi 

berbagai macam jenis olahan jagung misal marning 

jagung, keripik jagung dan lain-lain. 

 

  


