BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Perkembangan dunia bisnis dewasa ini, dalam
perdagangan tidak lagi membutuhkan pertemuan secara
langsung antara para pelaku bisnis. Kemajuan teknologi
memungkinkan untuk dilaksanakan hubungan-hubungan
bisnis melalui perangkat teknologi yang disebut dengan
internet. Saat ini kebutuhan akan sebuah informasi semakin
hari semakin meningkat dan penyajian informasi dituntut
cepat dan tepat. Internet pada saat ini merupakan salah satu
media penyedia informasi yang cepat. Internet adalah sebuah
rangkaian hubungan jaringan komputer yang dapat diakses
secara umum diseluruh dunia yang secara bersamaan
menyediakan layanan informasi.® Permintaan ataupun
penawarannya melalui perangkat lunak dalam melakukan
kegiatan usaha di dunia online menjadi daya tarik tersendiri
bagi para pelaku bisnis yang kini memiliki kecenderungan
memerlukan informasi yang cepat, dan tidak memakan waktu
yang lama.?

Pemanfaatan internet saat ini, telah berkembang
menjadi sarana informasi dan komunikasi internasional dalam
dunia bisnis. Salah satu kegunaanya dalah sebagai alat
periklanan yang berfungsi untuk mempromosikan produk
atau mempublikasikan melalui internet. Tidak hanya sebagai
media promosi, internet Kini juga telah berkembang menjadi
sarana untuk melakukan aktivitas jua beli serta informasi
suatu brand yang disebut sebagai e-commerce. Media
promosi yang saat ini sedang dikembangkan dan populer oleh
sebagian besar masyarakat karena perkembangannya yang
cukup pesat serta mudah digunakan adalah instagram.

Instagram merupakan sebuah aplikasi media sosial dari
smartphone yang khusus digunakan untuk bertukar informasi
dengan filter digital, dan membagikannya keberbagai layanan
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jejaring sosial termasuk milik instgarm sensidi. Salah satu
yang menarik dari instagram adalah memotong foto
menyerupai kamera kodak instamatic dan polanoid serta
dapat mengubah foto sebelum diunggah dan foto yang
diunggah tidak ada batasan.> Dengan memanfaatkan
instagram sebagai media promosi, waktu yang digunakan jadi
tidak terbatas serta dapat membatasi penggunaan biaya. Segi
promosi melalui online shop atau toko online merupakan
kegiatan jual beli yang antara penjual dan pembeli tidak
bertemu secara fisik. *

Instagram menempati urutan keempat yang paling
banyak digunakan media online setelah youtube 88%,
facebook 81%, dan watshapp 82% sedangkan Instagram
80%.5 Instagram bukan sekedar media berbagi foto untuk
orang-orang tersayang tapi sudah bergerak sebagai media
komunikasi bisnis, Instagram merupakan media online yang
banyak dilirik untuk berbisnis di wilayah Jepara karena
merupakan daerah yang cukup berkembang di bidang
perdagangan.

Gambar 1.1
Perilaku pengguna internet di Indonesia’

Sumber Data: Data pengguna internet di Indonesia
Efektivitas promosi sangat tergantung dari penentuan
jenis promosi yang diperlukan terhadap produk yang
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dipasarkannya. Pada akhirnya, tidak semua jenis promosi
dapat diterima dan memastikan pencapaian promosi. Oleh
karena itu, penting untuk mencari jenis promosi yang sesuai
dengan suatu kondisi produk yang akan dipromosikan.®

Promosi sendiri berfungsi sebagai sarana untuk
mencari dan mendapatkan perhatian dari konsumen,
menciptakan dan menumbuhkan rasa tertarik (interest) pada
konsumen, dan dilanjutkan pada pengembangan rasa ingin
tahu (desire) konsumen. Promosi memiliki tujuan untuk
menginformasikan pada pasar tentang sebuah produk, harga
produk, dan manfaat yang akan didapat seseorang dengan
menggunakaan produk tersebut.

Bauran promosi merupakan bagian dari bauran
pemasaran (marketing mix). Bauran promosi meliputi iklan
(advertising), penjualan secara personal (personal selling),
hubungan masyarakat (public relation), dan promosi
penjualan (sales promotion).” Promosi dapat dilakukan
dengan berbagai macam cara, diantaranya berupa iklan dan
publikasi di berbagai media. Media yang dapat dimanfaatkan
berupa media cetak, media elektronik, dan yang sering
dikunjungi orang saat ini adalah media online yang saat ini
menjadi sebuah kebutuhan bagi banyak orang

Pada awal kemunculannya, instagram dimanfaatkan
sebagai media untuk membagikan foto atau gambar milik
pribadi. Melalui foto yang telah dibagikan, orang lain bisa
memberikan berbagai macam tanggapan dan komentar untuk
foto tersebut. Namun lambat laun, media sosial instagram
dimanfaatkan sebagai media untuk memperluas promosi
secara online. Hal ini menjadi peluang yang dapat
dimanfaatkan oleh para pelaku usaha produk tenun untuk
memasarkan produk yang dijualnya melalui instagram.

Instagram menjadi aplikasi media sosial yang semakin
populer sebagai alat komunikasi bisnis online shop. Instagram
bukan media sosial yang bisa disepelekan saat ini. Dengan
menggunakan instagram sebagai media promosi, mampu
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meminimalisir penggunaan biaya, selain biaya, waktu dan
tenaga yang dikeluarkan tidak banyak. Segi promosi melalui
media online shop merupakan kegiatan jual beli yang terjadi
antara penjual dan pembeli tidak bertemu secara langsung.®

Setiap usaha pasti memiliki media promosi masing-
masing. Promosi merupakan salah satu cara untuk
memperkenalkan produk usaha. Dengan promosi, maka
produk akan lebih mudah dikenal masyarakat dan mudah
dicapai oleh target konsumen. Oleh karena itu, promosi
sangatlah penting bagi perkembangan sebuah usaha. Tidak
ada bisnis yang sukses tanpa promosi, melihat banyaknya
masyarakat yang mengunjungi situs media online untuk
keperluan berbelanja, maka hal ini menginspirasi pengusaha-
pengusaha untuk mempromosikan produk maupun jasa
mereka dengan biaya promosi yang lebih murah.

Saat ini banyak pelaku bisnis yang menjadikan media
online sebagai media promosi. Salah satunya adalah kanaka
ethnic yang menjadikan instagram sebagai media promosinya.
Kanaka ethnic menawarkan berbagai macam kain tenun baik
yang sudah berupa baju maupun yang masih berbentuk kain,
harganya pun relatif sesuai dengan kualitas kain yang
ditawarkan. Kanaka ethnic juga berkerjasama dengan
pengrajin tenun yang ada disekitar rumahnya, semisal ada
pesanan dengan sekala besar kanaka etcnic meminta suplay
barang kepada para pengrajin tersebut.’

Kanaka ethnic memiliki lebih dari dua ribu followers
dengan akun instagram kanaka ethnic. Pemilik usaha sendiri
mengaku bahwa promosi melalui instagram dirasa lebih
mudah  khususnya terkait dengan budget. Dengan
menggunakan instagram  pemilik usaha bisa lebih
meminimalisir pengeluaran untuk promosi, karena tidak perlu
mengeluarkan biaya terlalu banyak. Selain biaya, waktu dan
tenaga yang dikeluarkan juga tidak terlalu banyak. Kanaka
ethnic sendiri memiliki beberapa metode untuk memasarkan
bisnisnya, tidak hanya promosi melalui online tetapi juga
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secara offline yaitu dengan cara word of mouth, dan
mengikuti pameran-pameran.*

Dalam menghadapi fakta mengenai peluang dan
potensi pasar, terdapat beberapa permasalahan salah satunya
yaitu tidak memiliki strategi promosi yang tepat dan
menyebabkan promosi kurang berjalan dengan maksimal.
Perubahan volume penjualan yang dialami oleh kanaka ethnic
tidak secara mutlak disebabkan karena penjualan melalui
online. Berdasarkan keterangan dari pemilik usaha penjualan
online dilakukan supaya lebih banyak orang mengetahui
produk-produk yang ditawarkan kemudian membelinya. Agar
penjualan melalui proses online lebih  mendominasi
penjualan produk kanaka ethnic dibandingkan melalui offline.
Pemilik usaha perlu menerapkan 4P, antara lain: produk
(product), harga (price), tempat (place), promosi (promosi),
keempat bagian ini merupakan respon kunci yang sangat
mendukung saat promosi.

Dengan kata lain adanya produk konsumen semakin
cermat mengamati sebuah kebutuhan yang dapat memuaskan
keinginnaya dan menawarkan produk tersebuat pada harga
tertentu serta mendistribusikan agar tersedia ditempat-tempat
yang menjadi pasar bagi produk bersangkutan. Untuk itu
perlu dilaksanakan satu program promosi atau komunikasi
guna menciptakan kesadaran dan keterkaitan konsumen
kepada barang bersangkutan.*!

Pada dasarnya pemilik usaha menggunakan instagram
untuk meningkatkan penjualan, tetapi promosi melalui media
sosial khususnya instagram hanya sekedar sebagai media
promosi untuk menginformasikan produk-produk yang
ditawarkan. Dengan jumlah pengikut sebanyak itu dan
ditunjang dengan jumlah pengguna instagram yang semakin
banyak, seharusnya penjualan secara online dapat lebih
banyak sehingga dapat melebihi penjualan melalui metode
offline.

10 Aimmatul Maghfuroh, wawancara oleh penulis, Troso, 27 oktober
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan
sebelumnya, penulis akan mengkaji lebih dalam dalam bentuk
skripsi dengan judul “Implementasi Online Promotion
Menggunakan Instagram dalam Meningkatkan Penjualan
pada Online Shop Kanaka Ethnic”

. Fokus Penelitian

Fokus penelitian adalah pokok permasalahan yang akan
dibahas. Agar penelitian ini dapat terarah dan sesuai dengan
tujuan yang diharapkan, dengan keterbatasan peneliti dalam
segi pengetahuan, tenaga, waktu maupun biaya maka peneliti
akan memberikan batasan yang akan diteliti. Berdasarkan
latar belakang yang telah diuraikan maka peneliti
memfokuskan pada pelaksanaan promosi secara online
melalui instagram. Online promosi yang dilakukan kanaka
ethnic menggunakan bauran promosi berupa iklanl, hubungan
masyarakat, penjualan personal, dan promosi penjualan yang
diterapkan pada sosial media instagram dengan akun
kanaka.ethnic

. Rumusan Masalah

1. Bagaimana promosi menggunakan instagram dalam
meningkatkan penjualan pada online shop kanaka ethnic?

2. Bagaimana peran online promotion menggunakan
instagram dalam meningkatkan penjualan pada online
shop kanaka ethnic?

3. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi online
promotion melalui instagram dalam meningkatkan
penjualan pada online shop kanaka ethnic?

. Tujuan penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui bagaimana promosi yang dilakukan
dalam meningkatkan penjualan secara online melalui
media sosial instagram yang dilakukan oleh kanaka ethnic.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis implementasi online
promotion melaui instagram dalam  meningkatkan
penjualan online shop kanaka ethnic.

3. Untuk mengetahui apa saja faktor-faktor yang
mempengaruhi dalam implementasi online promotion
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melalui instagram dalam meningkatkan penjualan pada
online shop kanaka ethnic.

E. Manfaat penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu:
1. Secara teoritis
Penelitian ini diharapkan menjadi informasi untuk
penelitian-penelitian  selanjutnya yang berhubungan
dengan online promotion melalui media sosial dapat
meningkatkan penjualan.
2. Secara praktis
a. Bagi penulis
Sebagai  latihan  dan  pengalaman  dalam
mempraktekkan teori yang diterima selama perkuliahan
dan juga menambah pengetahuan dan pengalaman.
b. Bagi pelaku usaha
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
masukan bagi pelaku usaha online shop kanaka ethnic
dalam rangka mengetahui promosi secara online
melalui instagram untuk meningkatkan penjualan.

F. Sistematika penulisan
Sistematika penulisan penelitian ini dimaksudkan
untuk mendapatkan gambaran serta garis besar dari masing-
masing bagian yang saing berhubungan, sehingga nantinya
akan diperoleh penelitian yang sistematis dan ilmiah. Berikut
uraian sistematika penulisan penelitian ini:
1. Bagian awal
Pada bagian ini memuat halaman judul, halaman
nota persetujuan pembimbing, halaman pengesahan
skripsi, halaman pernyataan, halaman moto, halaman
persembahan, halaman Kkata pengantar, halaman
abstrak, halaman daftar isi, halaman daftar tabel, dan
halaman daftar bagan.
2. Bagian isi
Bagian isi terdiri dari lima bab, diantaranya yaitu:
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah,
fokus penelitian, rumusan masalah,



BAB Il

BAB 111
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tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan skripsi.

: KAJIAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang teori-teori yang
berkaitan dengan objek penelitian yang
diperlukan untuk menunjang
terselesaikannya penelitian ini.

: METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang jenis penelitian,
pendekatan penelitian, lokasi penelitian,
subjek  penelitian,  sumber  data
penelitian, pengujian keabsahan data,
teknik pengumpulan data, dan analisis
data.

HASIL  PENELITIAN  DAN

PEMBAHASAN

BAB V

. Bagian akhir

Bab ini menjelaskan tentang gambaran
objek  penelitian,  deskripsi  data
penelitian, dan analisis data penelitian
yang digunakan untuk  menjawab
masalah penelitian dan temuan penelitian
tentang peran online promosi dalam
meningkatkan penjualan.

: PENUTUP

Bab ini berisi mengenai kesimpulan dan
saran dari pokok-pokok pembahasan
yang telah dibahas.

Bab ini terdiri dari daftar pustaka dan lampiran-
lampiran yang ada.



