DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooooiiiiiiiiecieee e i
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ................ ii
HALAMAN PENGESAHAN MUNAQOSYAH............. i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI....... iv
ABSTRAK ...ttt v
HALAMAN MOTTO ..o vi
HALAMAN PERSEMBAHAN .......cccooiiiiiiiieeenc e vii
KATA PENGANTAR .....cooiiiiieeie e sieeie e viii
DAFTAR ISI . s L S S et e X
DAFTAR TABEL....coe oo Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt xiii
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah .............cccccoviiieninnns 1
B. Rumusan Masalah............c.ccoovviiiniiiinnnniennnn, 10
C. Tujuan Penelitian ...........cccoocviiiiieinievieeee 10
D. Manfaat Penelitian ..........c.ccovvivnieniiiinnniennen, 10
E. Sistematika Penulisan ..........ccccooeviveriennnnnennnn 11
BAB II LANDASAN TEORI
A. DesSKripsI TEOI ..ccvevvvveeiiiiiieiienicceeee e 13
1. Komitmen Agama .......cccooceeeeeieiieiennineen 13
2. Kualitas Pelayanan ........ccccccccovcveveeiennnnnn, 19
3. Atribut Produk Islami........cccccooviiininnnnnne 26
4. Loyalitas Nasabah ...........cccocovcviiiiiinininnnns 32
B. Penelitian Terdahulu .......cccoooevviiiiiiniininie, 37
C. Kerangka Berfikir ............ccoovveviniiiiiciinns 42
D. Hipotesis Penelitian ............ccccccovevivivieiecinenn, 43
BAB IIl METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Pendekatan ...........c.ccccoovivviiniiiennnnn. 48
B. Setting Penelitian ..........c.ccccoevveiiiiiiiiccic e 48
C. Populasi dan Sampel ...........ccoceiiiiiiiiiiiie 48
D. Desain dan Definisi Operasional Variabel ........ 50
E. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen ........... 53
F. Teknik Pengumpulan Data .............ccccccevevvrennenn 54
G. Sumber Data .......cccooceviiiiieiieiee e 55
H. Teknik Analisis Data..........cccccoovveiiiienienienian, 56



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil penelitian ..........cccocovviiiiiiiiic 61
1. Gambaran Objek Penelitian............c........... 61
2. Gambaran Umum Responden..................... 74
3. Deskripsi Data Penelitian ..........c..ccccceve.ne 77
4. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen .... 82
B. AnalisiS Data........ccoooveiiiiieiieiee e 84
C. Pembahasan .........ccccecvviiieiieiie e 93
BAB V PENUTUP
A SIiMPUlaDe . Lo S e B 105
B. Keterbatasan dalam Penelitian ........................ 107
C. SAran-Saran.........cccevieenieeniienesieesee e e 107

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT PENDIDIKAN PENULIS

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu............cccoooiiiiiiniiies 37
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ..............ccccceevenninn 51
Tabel 3.2 Skala LIKert .........cccoovviiieiieie e 54
Tabel 4.1 Deskripsi Responden Berdasarkan

Usia ReSPONdeN........ccocveviveeiieciie e 75
Tabel 4.2 Deskripsi Responden Berdasarkan

Jenis Kelamin .......ccoovveiiiiiieneiesceese s 75
Tabel 4.3 Deskripsi Responden Berdasarkan

Pendidikan Terakhir .......cc.cccooeiiiiiinieneienen 76
Tabel 4.4 Deskripsi Responden Berdasarkan

PEKErJaaN .......ccccovvveeiiiiie st 77
Tabel 4.5 Hasil Dari Jawaban Kuesioner

RESPONAEN ......coovviiiiiicce e, 77
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas ..........ccccooovviienininiiicieens 82
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas ............ccccoevviviviiiciiciien 84
Tabel 4.8 Hasil Uji Multikolonieritas...........ccccccoveveiviiinennenn 85
Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas...........cccccovieiiiiiincincieenn 88
Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Linier Berganda...................... 89
Tabel 4.11 Hasil Uji Simultan (Uji F) ..o, 90
Tabel 4.12 Hasil Uji Parsial (UJi T) ..o 91
Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ................ 93

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka BerfiKir........c..cccocovvveiiiiiie i, 43
Gambar 4.1 Struktur Organisasi KSPPS BMT Al-Hikmah
Semesta Cabang Pecangaan ..............cccccveennee. 63
Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas..............cccccueenen. 86
Gambar 4.3 Hasil Uji Normalitas dengan Histogram........... 87
Gambar 4.4 Hasil Uji Normalitas dengan Grafik
Normal P-PlOt ........cccooiiiiiiieie i 87

Xiii



