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ABSTRAK 
 
Dzurrotin Nashihah. NIM. ES – 19005. Pengaruh Penerapan E-Samsat dan 

Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan dengan Kesadaran sebagai Variabel 

Intervening Kabupaten Pati. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh penerapan 

E-Samsat terhadap kepatuhan pada wajib pajak kendaraan bermotor di Samsat 

Kabupaten Pati. Untuk menguji secara empiris pengaruh sanksi pajak terhadap 

kepatuhan pada wajib pajak kendaraan bermotor di Samsat Kabupaten Pati. 

Untuk menguji secara empiris pengaruh penerapan E-Samsat terhadap kepatuhan 

melalui kesadaran pada wajib pajak kendaraan bermotor di Samsat Kabupaten 

Pati. Untuk menguji secara empiris pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan 

melalui kesadaran pada wajib pajak kendaraan bermotor di Samsat Kabupaten 

Pati. Untuk menguji secara empiris pengaruh penerapan E-Samsat dann sanksi 

pajak terhadap kepatuhan melalui kesadaran pada wajib pajak kendaraan 

bermotor di Samsat Kabupaten Pati.  

Jenis penelitian ini adalah jenis penelitian field research (riset lapangan), 

pendekatan yang digunakan adalah pendekatan penelitian kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data dengan kuesioner, dokumentasi, observasi. Teknik analisis 

data menggunakan metoden Component Based SEM atau disebut juga SEM 

Partial Least Square dengan alat analisis PLS 3.0 Warp. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Penerapan E-Samsat tidak 

mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan pada wajib pajak kendaraan bermotor 

di Samsat Kabupaten Pati. Meskipun Samsat Jawa Tengah mengeluarkan 

aplikasi E-Samsat namun tidak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak karena masih banyak wajib pajak yang tidak memahami 

mengenai aplikasi E-Samsat. Sanksi pajak mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap kepatuhan pada wajib pajak kendaraan bermotor din Samsat 

Kabupatenn Pati. Adanya sanksi pidana saat terlambat membayar pajak 

kendaraan bermotor mempengaruhi wajib pajak untuk membayar pajak tepat 

waktu. Penerapann E-Samsat mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan melalui 

kesadaran pada wajibn pajak kendaraan bermotor di Samsat Kabupaten Pati. 

Adanya aplikasi E-Samsat menjadikan membayar pajak lebih efisien 

mempengaruhi wajib pajak sadar dan patuh dalam membayar pajak karena 

pelayanan yang cepat dan tepat. Sanksi pajak mempunyai pengaruh terhadap 

kepatuhan melalui kesadaran pada wajib pajak kendaraan bermotor di Samsat 

Kabupaten Pati. Adanya sanksi administratif saat terlambat membayar pajak 

kendaraan bermotor mempengaruhi wajib pajak sadar dan patuh bahwa dengan 

menunda membayar pajak dan pengurangan beban pajak dapat merugikan 

negara. 
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ABSTRACT 
 
Dzurrotin Nashihah. NIM. ES - 19005. Effect of E-Samsat Application and Tax 

Sanctions on Compliance with Awareness as an Intervening Study 

Variable on Motor Vehicle Taxpayers in Samsat, Pati District. 

 

This study aims to test empirically the effect of the application of E-

Samsat on compliance with motor vehicle taxpayers in Samsat, Pati Regency. To 

test empirically the effect of tax sanctions on compliance with motor vehicle 

taxpayers in Samsat, Pati District. To test empirically the effect of implementing 

E-Samsat on compliance through awareness of motor vehicle taxpayers in 

Samsat, Pati Regency. To test empirically the effect of tax sanctions on 

compliance through awareness of motor vehicle taxpayers in Samsat, Pati 

District. To test empirically the effect of the application of E-Samsat and tax 

sanctions on compliance through awareness of motor vehicle taxpayers in 

Samsat, Pati District. 

This type of research is a type of field research research (field research), 

the approach used is a quantitative research approach. Data collection 

techniques using questionnaires, documentation, observation. The data analysis 

technique uses the Component Based SEM method or also known as SEM 

Partial Least Square with the PLS 3.0 Warp analysis tool. 

The results showed that the application of E-Samsat has no effect on 

compliance with motor vehicle taxpayers in Samsat, Pati Regency. Even though 

the Central Java Samsat issued the E-Samsat application, it does not affect 

taxpayer compliance in paying taxes because there are still many taxpayers who 

do not understand the E-Samsat application. Tax sanctions have a significant 

effect on compliance with motor vehicle taxpayers in Samsat, Pati Regency. The 

existence of criminal sanctions when late in paying motor vehicle taxes affects 

taxpayers to pay taxes on time. The application of E-Samsat has an effect on 

compliance through awareness of motor vehicle taxpayers in Samsat, Pati 

Regency. The existence of the E-Samsat application makes paying taxes more 

efficiently influencing taxpayers to be aware and obedient in paying taxes 

because of fast and precise service. Tax sanctions have an effect on compliance 

through awareness of motor vehicle taxpayers in Samsat, Pati Regency. The 

existence of administrative sanctions when late in paying motor vehicle taxes 

affects taxpayers who are aware and obedient that delaying paying taxes and 

reducing tax burdens can harm the state. 
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