ABSTRAK

Ervina Damayanti (1720310071). Pengaruh Diferensiasi Produk
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Tujuan penelitian ini adalah: Pertama, untuk mengetahui pengaruh diferensiasi
produk terhadap kepuasan konsumen. Kedua, untuk mengetahui pengaruh
kualitas pelayanan Islami terhadap kepuasan konsumen. Penelitian ini
menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian
lapangan dengan menggunakan metode kuesioner atau angket yang disebarkan
secara langsung pada 100 konsumen Ayam Geprek Sa’i di Kota Kudus.
Adapun pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Metode
analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan
program olah data SPSS versi 23. Hasil penelitian ini menunjukkan: Pertama,
terdapat pengaruh yang signifikan antara diferensiasi produk terhadap
kepuasan konsumen. Kedua, terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas
pelayanan Islami terhadap kepuasan konsumen.
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