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Tujuan dari penelitian ini adalah Mengetahui perubahan perilaku
konsumen pada konsumen usaha Neea “SIB Collection” Robayan
Kalinyamatan Jepara di era perkembangan teknologi informasi,
mengetahui dampaknya perubahan perilaku konsumen tersebut dalam
perancangan  strategi pemasaran pada Neea “SIB Collection”, dan
mengetahui dampak perubahan strategi pemasaran tersebut pada
peningkatan penjualan Neea “SIB Collection”.di desa Robayan.

Metode yang digunakan penelitian ini adalah kualitatif dengan
teknk pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dokumentasi dan
trianggulasi. Subyek penelitian ini adalah pemilik dari Neea “SIB
Collection”, pekerja Neea “SIB Collection”, pelanggan serta konsumen
Neea “SIB Collection”.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa di era perkembangan
teknologi informasi perilaku konsumen Neea “SIB Collection”
mengalami perubahan, baik itu dalam segi sosial, budaya, ekonomi,
maupun psikologinya.  Perubahan perilaku konsumen Neea “SIB
Collection” tersebut pun juga berpengaruh pada strategi pemasarannya
Neea “SIB Collection”, karena strategi pemasaran haruslah fleksibel atau
bisa beradaptasi dengan setiap perubahan perilaku konsumen yang terjadi,
karena hal itu akan berdampak pada produk yang dipasarkan diterima atau
tidaknya oleh masyarakat luas. Hal tersebut berpengaruh pada
peningkatan jumlah penjualan, karena dengan melakukan pemasaran
online, pemasarannya pun tidak terhambat ruang dan waktu.
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