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ABSTRAK 
 

Roikhatul Ukhwah, 1520310153. Pengaruh Inovasi Produk, Kualitas 

Produk Dan Citra Merek Islam Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada 

Produk Rabbani Di Desa Margoyoso Kalinyamatan Jepara 

Loyalitas merupakan satu kata lama yang biasanya digunakan untuk 

menggambarkan kesetiaan dan kepatuhan terhadap negara, gerakan, atau 

individu. Loyalitas digunakan dalam konteks bisnis, untuk menggambarkan 

kesediaan pelanggan agar senantiasa menggunakan produk dalam jangka 

panjang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh inovasi 

produk, kualitas produk dan citra merek Islam terhadap loyalitas pelanggan 

pada produk Rabbani di Desa Margoyoso Kalinyamatan Jepara.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian field research dan 

pendekatan kuantitatif. Populasi yanng digunakan adalah konsumen produk 

Rabbani di Desa Margoyoso Kalinyamatan Jepara. Sampel yang digunakan 

sebanyak 100 responden yang diperoleh dengan metode Probability Sampling 

dimana sampel diambil dengan cara Random sampling (Acak). Alat analisis 

data yang digunakan adalah metode analisis regresi berganda dengan bantuan 

program olah data SPSS. 

Dari hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel inovasi produk 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan, variabel kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan, dan variabel citra merek 

Islam berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada 

produk Rabbani di Desa Margoyoso Kalinyamatan Jepara.  

 

 

Kata Kunci: Inovasi Produk, Kualitas Produk, Citra Merek Islam dan 

Loyalitas Pelanggan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


