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MOTTO 

 

                

             

                

    

Artinya : 

Dan carilah pada apa yang Telah dianugerahkan Allah 

kepadamu (kebahagiaan) negeri akhirat, dan janganlah kamu 
melupakan bahagianmu dari (kenikmatan) duniawi dan berbuat 

baiklah (kepada orang lain) sebagaimana Allah Telah berbuat 

baik, kepadamu, dan janganlah kamu berbuat kerusakan di 

(muka) bumi. Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang 

yang berbuat kerusakan. 

(Q.S. Al-Qashash : 77)
*
 

 

 

                                                             
*
 Al-Qur’an Surat Al-Qashash Ayat 77, Yayasan 

Penyelenggara Penafsir dan Penterjemah, Al-Qur’an dan Terjemahnya 

(Jakarta: DEPAG RI, 2008). 
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PERSEMBAHAN 

 
Bismillahirrahmanirrohim. 

Skripsi ini saya persembahkan kepada : 
 

 Kedua orang tua saya tercinta Bapak Juma’at dan ibu 

Wastiah yang telah senantiasa mendidik, memberikan 

kasih sayang, kesabaran, do’a maupun materi untuk 
keberhasilan putranya dan yang telah memberikan 

motivasi hidup agar saya tak pernah putus asa dalam 

menggapai impian. 
 Kunita Qiyyatan Nazihah selaku istri tercinta yang 

selalu memberikan dukungan moril dalam 

penyelesaian skripsi ini. 
 Adik-adikku tercinta Ahmad Arum abdul Aziez yang 

sedang menyelesaikan studinya di Yaman Negeri Para 

Wali dan Muhammad Rahmatullah santri cilik Pondok 

Pesantren Tahfidz Yasyfi. 
 Keluarga besar, keponakan, sepupu dan sahabat-

sahabatku yang selalu memberikan dukungan dan 

motivasi. 
 Sahabat-sahabatku mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam IAIN Kudus angkatan 2013. 

 Alamamater tercinta IAIN Kudus. 

Terimakasih semoga segala bentuk pengorbanannya 

diberkahi dan diridhoi Allah Azza Wa Jalla, Amiin Yaa Robbal 

‘Alamiin. 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahirobbil’alamin, puji syukur penulis 

panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 
nikmat dan karunia-Nya sehingga penyusunan tugas akhir ini 

dapat terselesaikan. Tugas akhir yang berjudul “Analisis  

Peran Layanan Bejeu Online Ticketing untuk 

Meningkatkan Loyalitas Pelanggan pada PO. Bejeu 

Jepara” dimaksudkan untuk memenuhi sebagian syarat 

penyelesaian studi S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri Kudus, untuk memperoleh gelar 
sarjana. 

Penyelesaian tugas akhir ini berjalan dengan lancar 

berkat bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada 
kesempatan ini penulis sampaikan ucapan terima kasih kepada 

yang terhormat: 

1. DR. H. Mundakir, M. Ag. selaku Rektor Institut Agama 
Islam Negeri Kudus, atas kesempatan yang telah diberikan 

kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 

2. DR. Supriyadi, S.H, M. H. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri 
Kudus, yang telah memberikan penulis kemudahan dalam 

penyusunan skripsi. 

3. Anisah Setyanigrum, M. Pd. selaku Kaprodi Manajemen 
Bisnis Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus, yang 

telah memberikan penulis kemudahan dalam penyusunan 

skripsi. 
4. DR. Hj. Anita Rahmawaty, M. Ag. selaku Dosen 

pembimbing yang telah bersedia memberikan waktu, 

tenaga dan pikirannya dalam membimbing dan 

mengarahkan penulis dalam menyelesaikan skripsi. 
5. Anisa Listiana, S. Ag., M. Ag. selaku kepala perpustakaan 

Institut Agama Islam Negeri Kudus beserta seluruh 

jajarannya yang telah memberikan ijin dan layanan 
perpustakaan yang diperlukan dalam penyusunan skripsi 

ini. 

6. Para Dosen atau staf pengajar di lingkungan Institut 

Agama Islam Negeri Kudus yang membekali berbagai 
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pengetahuan sehingga penulis mampu menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini. 

7. PO. Bejeu Jepara yang telah memberikan ijin penelitian 

kepada penulis di Perusahaan Otobus ini. 
8. Kepada Orang tuaku tercinta, Bapak Juma’at dan Ibu 

Wastiah, yang telah mendo’akanku setiap saat tiada henti, 

yang telah memberikanku segala sesuatu yang sangat 
berarti, yang telah mendidikku hingga sekarang, yang telah 

mendukungku di setiap langkah hidupku. 

9. Kepada istriku tercinta, Kunita Qiyyatan Nazihah yang 
selalu ada untuk mendukung dan menemaniku, 

memberikan semangat disaat ku lemah, memberikan 

senyum tulus yang menghiasi hari-hariku, sehingga pada 

akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan dengan 
dukunganmu. 

10. Kepada adik-adikku semua khususnya dek Ahmad Arum 

Abdul Aziez dan dek Muhammad Rahmatullah. Terima 
kasih atas segalanya, atas bantuan dan dukungan yang 

telah kalian berikan. Semoga keberkahan hidup dan 

kesuksesan dunia maupun akhirat akan menghampiri 
kalian. 

Terima kasih atas segala kebaikan yang telah diberikan, 

semoga akan dibalas oleh Allah SWT dengan yang lebih baik. 

Semoga Amal yang telah kita lakukan dijadikan amal yang 
tiada putus pahalanya dan bermanfaat untuk kita semua di dunia 

maupun di akhirat. Akhirnya penulis berharap semoga skripsi 

ini dapat berguna, khususnya bagi penulis sendiri dan bagi para 
pembaca umumnya. 

 

 

       Kudus, 10 Oktober 2020 
       Penulis, 

 

 
 

 

 

      Muhammad Arief Abdurrochman 

      NIM: 1320320038 
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