
i 
 

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN  

DI UD. DADI BAROKAH KUDUS  

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana (S1) 

dalam Bidang Ekonomi Syariah 

  

Oleh : 

 

Athik Amrillah 

1520210016 

 

 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

2019 

 

 

 

 

 

 

 



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

MOTTO 

 

رُ مَا بِقَو  رُواْمَابأِنَفُسِهِمإِنَّ ٱللَّهَ لََ يُ غيَ ِّ يُ غيَ ِّ تََّى ٰ ا فَلََ ءسُو مٱللَّهُ بِقَو  وَإِذَاأرَاَدَ ۗ  مٍح
ندُونهِِ ۥۚمَرَدَّ لهَُ    ١١مِنوَالح ۦوَمَالََمُمِّ

Artinya : “Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan sesuatu 

kaum sebelum mereka mengubah keadaan diri sendiri. 

Dan apabila Allah menghendaki keburukan terhadap suatu 

kaum, maka tak ada yang dapat menolongnya, dan sekali-

kali tak ada perlindungan bagi mereka selain Dia.1”(Q. S 

Ar-Ra’d 13:11) 
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucapkan Alhamdulillah wasyukurillah kepada 

Allah SWT. Atas karunia serta kemudahan yang Engkau berikan, 

sehingga karya tulis ini dapat terselesaikan. Shalawat dan salam selalu 

terlimpahkan kepada Baginda Agung Rasulullah Muhammad SAW. 

Puji syukur Alhamdulillah dengan segala kerendahan hati, 

kupersembahkan karya ini untuk: 

1. Persembahan yang tertinggi hanyalah kepada Allah SWT, karena 

hanya dengan ridho-Nya yang selalu kuharapkan untuk menyertai 

setiap langkahku. 

2. Untuk kedua orangtuaku tercinta bapak Mashari dan ibu Zumrotun 

yang telah mencurahkan kasih sayangnya untukku, yang selalu 

mengiringi setiap langkahku dengan do’a, serta berkorban baik 

dari segi biaya,tenaga maupun pikiran untuk anaknya ini mulai 

dari awal menempuh pendidikan sampai hari ini bisa 

menyelesaikan studi saya. Semoga Allah selalu melindungi, 

menyayangi dan melimpahkan rahmat-Nya.  

3. Untuk kakakku dan adikku terimakasih telah memberikan do’a, 

semangat serta dukungan kepada penulis. 

4. Bapak Dr. Taufiqurrahman Kurniawan, SHI, MA. Selaku dosen 

pembimbing skripsi yang selalu menjadi sumber inspirasi dan 

berkenan meluangkan waktunya untuk senntiasa bersabar 

memberikan bimbingan skripsi dan motivasi untuk dapat 

menyelesaikan tugas skripsi dengan baik. 

5. Untuk sahabatku “Moodboster”, Arum Mediyawati, Nurul Isna 

Trianingsih, Agnedia Mauli, Mikladiyah Nur, dan Nor Fiati yang 

selalu ada disaat suka maupun duka. Terimakasih telah 

memberikan do’a, semangat dan dukungan serta motivasi. 

6. Untuk teman-temanku seperjuangan kelas ESRA angkatan 2015, 

tim PPL dan KKN yang telah memberikan semangat dan motivasi. 

Semoga kita semua tetap menjalin silaturrahmi. 

7. Semua pihak yang membantu dalam penyelesaian penulisan 

skripsi ini. 
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KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirrahim 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, atas 

limpahan rahmat, hidayah dan karunia-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Harga dan Kualitas 

Produk terhadap Kepuasan Konsumen di UD. Dadi Barokah 

Kudus”. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat sesuai dengan 

apa yang diharapkan penulis, walaupun dengan segala keterbatasan 

yang dimiliki. Penulis menyadari dalam pelaksanaan dan penyusunan 

skripsi ini, penulis mendapat dukungan dan bantuan dari berbagai 

pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini, penulis menyampaikan 

ucapan terimakasih dan penghargaan kepada:  

1. Dr. H. Mundakir, M.Ag, selaku Rektor Institut Agama Islam 

Negeri Kudus. 

2. Dr. Supriyadi, S.H, M.H, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. 

3. Dr. Bayu Tri Cahya, S.E, M.Si, selaku Ketua Prodi Ekonomi 

Syariah. 

4. Dr. Taufiqurrahman Kurniawan, SHI, MA. selaku dosen 

Pebimbing, terimakasih atas bimbingan, ilmu dan kesabarannya 

selama ini. 

5. Anisa Listiana, M.Ag, selaku Kepala Perpustakaan Institut 

Agama Islam Negeri Kudus. 

6. Kedua Orangtuaku tercinta, terimakasih yang sebesar-besarnya 

atas kasih sayang, pengorbanan, dan kesabarannya selama ini. 

Terimakasih juga untuk kakakku atas pengorbanannya untuk 

adik yang sangat merepotkan ini. Dan terimakasih juga buat 

adikku dan keponakanku, dengan kehadiran mereka walaupun 

sering mengganggu, tetapi kehadiran kalian membawa senyum 

disaat penulis mengalami kesusahan dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

7. Kepada guru-guruku dan dosen-dosen, seperti orang tua yang 

tidak akan pernah ada bekas orang tua, demikian pula guru 

akan tetap guru sepanjang masa. Terimakasih atas seluruh 

pengetahuan dan pengalaman yang telah diberikan selama ini. 

Semoga saya akan selalu menjadi anak didik yang berbakti dan 
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selalu menjunjung tinggi kehormatan serta berusaha menjadi 

kebanggan kalian. 

8. Keluarga besar atas bantuan baik materil maupun non materil 

nya yang selalu mengingatkan akan tugas kuliahnya. 

9. Teman-temanku “moodboster” yaitu Arum Mediyawati, Nurul 

Isna Trianingsih, Agnedia Mauli, Nor Fiati dan Mikladiyah Nur 

terimakasih atas bantuan kalian, terimakasih karena selalu 

menjadi teman cerita dan pengingat yang baik. 

10. Teman-teman seperjuangan Ekonomi Syariah 2015 khusunya 

ES-A 2015 terimakasih telah memberikan banyak 

pembelajaran dan pengetahuan baru selama ini. 

11. Teman-teman PPL di BMT Surya Sekawan ( Rika, Mikla, 

Nurul dan Nisa) dan teman-teman KKN di BMT Mu’amalat 

Mulia Kudus (Rika, Nurul, Mikla dan Defi). Terimakasih atas 

kebersamaannya selama menjalankan kegiatan.  

12. Semua pihak yang telah memberikan bantuan baik mental 

maupun spiritual yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari bahwa dalam skripsi ini masih terdapat 

kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang 

membangun sangat dibutuhkan. Namun demikian harapan bagi penulis 

bila karya tulis ini dapat memberikan sumbangan pengetahuan dan 

menjadi suatu karya yang bermanfaat. 

 

Kudus, 31 
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