
i 

ANALISIS STRATEGI DIFERENSIASI PRODUK UNTUK 

MENCIPTAKAN KEUNGGULAN BERSAING DALAM 

PERSPEKTIF ISLAM  

(Studi Kasus Pada Kedai Kopi Blackmilk Kudus) 

 

 
 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana (S1) 

Dalam Bidang Manajemen Bisnis Syariah (MBS) 

 

 

Oleh: 

Resti Komariati 

NIM 1620310114 

 

 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

TAHUN 2020 

 
  



ii 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

Jl. Conge Ngembalrejo PO Box 51, Kudus 59322,  

Telp (0291) 432677 Fax 441613Email: 

febi@iainkudus.ac.id Website: www.iainkudus.ac.id  

 

 

PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI 

 

Yang bertandatangan di bawah ini menyatakan bahwa 

skripsi saudara: 

Nama : Resti Komariati 

NIM  :    1620310114 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam  

Program Studi  :    Manajemen Bisnis Syariah 

Judul :    Analisis Strategi Diferensiasi Produk Untuk 

Menciptakan Keunggulan Bersaing Dalam 

Perspektif Islam (Studi Kasus Pada Kedai 

Kopi Blackmilk Kudus) 

Benar-benar melalui proses pembimbingan dengan 

pembimbing sejak 23 Desember 2019 sampai dengan 21 

September 2020 dan disetujui untuk dapat melanjutkan ke proses 

munaqosyah.  

 

 

 

 

   Kudus, 23 September 2020 

   Pembimbing, 

 

 

 

   Ita Rakhmawati, S. Pd., M. Si 

   NID. 198604182024042016 

 

 

 

 

 

mailto:febi@iainkudus.ac.id
http://www.iainkudus.ac.id/


iii 

 

 

 

 

 

  



iv 

 



vi 

MOTTO 

 

“Dengan ilmu kehidupan menjadi mudah, dengan seni kehidupan 

menjadi indah, dengan agama kehidupan menjadi terarah dan 

bermakna” (Prof. Dr. H. A. Mukti Ali) 

“Kesuksesan bukan hanya karena kekuatan semata tetapi besarnya 

kemauan dan kesungguhan hati” 
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