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MOTTO 
 

 

تِ إِلََٰٰٓ أهَۡلِهَا وَإِذَا حَكَمۡتُم بَ يَۡۡ  نََٰ مُركُُمۡ أَن تُ ؤَدُّواْ ٱلَۡۡمََٰ
ۡ

۞إِنَّ ٱللَََّّ يََ
 إِنَّ 

ٓۗ
ا يعَِظُكُم بِهِۦٰٓ كُمُواْ بٱِلۡعَدۡلِِۚ إِنَّ ٱللَََّّ نعِِمَّ ٱللَََّّ كَانَ  ٱلنَّاسِ أنَ تََۡ

ا بَصِير يعََۢ  اٗ  سََِ
 

Artinya : “Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat 

kepada yang berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila 

menetapkan hukum di antara manusia supaya kamu menetapkan 

dengan adil. Sesungguhnya Allah memberi pengajaran yang sebaik-

baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Mendengar lagi 

Maha Melihat” (Q.S An Nisa’: 58)
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1
 Tim Penulis Naskah Alquran, Alquran dan Terjemahannya (Kudus: 

Mubarokatan Thoyibah, 2018), 543. 



vi 

 

PERSEMBAHAN 
 

Puji syukur alhamdulillah dan Dengan segala kerendahan hati, 

kupersembahakan karya kecilku ini untuk : 

 Persembahan yang tertinggi hanyalah kepada Allah SWT, karena 

hanya dengan ridho-Nya lah selalu kuharapkan untuk menyertai 

setiap tapak langkahku. 

 Sebentuk ungkapan kasih untuk orang tuaku tersayang, kasih 

terindah yang kumiliki dalam hidupku adalah bagaimana kalian 

memberikan seluruh perhatian cinta dan do’a untukku yang 

senantiasa mengiringi langkahku. 

 Bapak Dr. H. Mundakir, M. Ag., sebagai Dosen Pembimbing yang 

telah membimbingku dari ketiadaan dan kemiskinan ilmu sampai 

mengerti makna kehidupan. Doa dan restunya senantiasa saya 

nantikan semoga ilmu bermanfaat. 

 Pimpinan JNE Cabang Kudus yang telah memberikan izin untuk 

melakukan penelitian ini JNE Kudus. 

 Teman-teman seperjuangan yang sedang berjuang bersama-sama 

menyelesaikan studi ini dan selalu memberikan semangat satu sama 

lain. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
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KATA  PENGANTAR 

 

 بِسۡمِ ٱللََِّّ ٱلرَّحََٰۡنِ ٱلرَّحِيمِ 
 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, 

taufiq dan hidayah-Nya, sehingga pada kesempatan ini peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Image, Word of Mouth 

dan Kualitas Pelayanan Terhadap Perilaku penggunaan Jasa JNE 

Kudus”. Ini disusun guna memenuhi salah satu syarat memperoleh 

gelar Sarjana Strata 1 (satu) pada Manajemen Bisnis Syariah di Institut 

Agama Islam Negeri Kudus. 

Penyusunan skripsi ini, banyak mendapatkan bimbingan dan 

saran-saran dari berbagai pihak, untuk itu peneliti menyampaikan 

terima kasih kepada: 

1. Dr. H. Mundakir, M.Ag., selaku Rektor IAIN Kudus yang telah 

merestui pembahasan skripsi ini. 

2. Dr. Supriyadi, S.H., M.H., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah memberikan arahan tentang 

penulisan skripsi ini. 

3. Anisah Setyaningrum., M.Pd., selaku Ketua Prodi Manajemen 

Bisnis Syariah IAIN Kudus yang telah bersedia meluangkan waktu, 

tenaga dan fikiran untuk memberikan bimbingan, pengarahan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

4. Dr. H. Mundakir, M.Ag., selaku Dosen Pembimbing yang telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga dan fikiran untuk memberikan 

bimbingan, pengarahan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Anisa Listiana, M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan IAIN Kudus 

yang telah memberikan izin dan layanan perpustakaan yang 

diperlukan dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Para Dosen atau Staf Pengajar di lingkungan Institut Agama Islam 

Negeri Kudus yang membekali berbagai pengetahuan sehingga 

penulis mampu menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

7. Bapak dan ibu serta sahabat-sahabat terbaikku yang selama ini 

selalu memberikan yang terbaik bagiku serta memberikan semangat 

belajar dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. Teman-temanku seperjuangan yang sama-sama memberikan 

motivasi dan semangat kebersamaan dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 
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Akhirnya, peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini 

masih jauh mencapai kesempurnaan. Karena itu, kritik konstruktif dari 

siapapun diharapkan menjadi semacam suara yang dapat menyapa 

tulisan ini sebagai bahan pertimbangan dalam proses kreatif berikutnya. 

Namun demikian, sekecil apapun makna yang terjelma dalam tulisan 

inipun juga diharapkan ada manfaatnya bagi penulis sendiri dan 

pembaca pada umumnya.      

 

Kudus, 13 Mei 2020    

Penulis 

 

 

 

Muhammad Irsyad 

NIM. 1420310004 

 

 

 

 

 


