ANALISIS STRATEGI MARKETING MIX DALAM
MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN
MENURUT PERSPEKTIF EKONOMI SYARIAH
(STUDI KASUS PADA USAHA ARIFANI PLASTIK
KUDUS)

SKRIPSI
Disusun untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu (S.1)
dalam Bidang Manajemen Bisnis Syariah

Oleh:

YANA RAMADIANI
NIM : 1620310071

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH
TAHUN 2020



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

.f \‘ INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS
! } FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Wir7

Email:

JI. Conge Ngembalrejo Kotak Pos 51 Kudus 59322
Telp. (0291) 432677 Faks 441613
febiiainkudus@gmail.com Website: www. iainkudus.ac.id

PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa Skripsi

saudara:
Nama

NIM

Fakultas
Program Studi
Judul

Benar-benar

Yana Ramadiani

1620310071

Ekonomi dan Bisnis Islam

Manajemen Bisnis Syariah

Analisis ~ Strategi  Marketing Mix  Dalam
Meningkatkan ~ Volume  Penjualan  Menurut
Perspektif Ekonomi Syariah (Studi Kasus Pada
Usaha Arifani Plastik Kudus)

telah melalui proses pembimbingan dengan

pembimbing/asisten pembimbing sejak 27 Agustus 2019 sampai 23
Maret 2020 dan disetujui untuk dapat dilanjutkan ke proses selanjutnya.

Dosen Pembimbing

Kudus, 23 Maret 2020
Asisten Dosen Pembimbing

= i O

Dr. Abdul Jalil, S.Aq, M.E.I. Eni Kusrini, S.E.l1, M.E.

NIP. 19720619 200003 1 002 NID. 19850610 201209 2 017



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

7 J1.Conge Ngembalrejo Kode Pos 51 Kudus 59322 Tlp.

(0291) 432677, 438818, Faksimile 441613

Email :febiiainkudus@gmail.com dan Website :

httg://‘febi.iainkudus.ac.id

PENGESAHAN MUNAQOSYAH

Yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa
skripsi saudara :

Nama/NIM ‘Yana Ramadiani/1620310071

Fakultas/Prodi :Ekonomi dan Bisnis Islam/ Manajemen Bisnis
Syariah (MBS)

Judul :Analisis ~ Strategi Marketing Mix Dalam
Meningkatkan ~Volume Penjualan Menurut
Perspektif Ekonomi Syariah (Studi Kasus Pada
Usaha Arifani Plastik Kudus)

Telah diujikan pada 06 Mei 2020 dan dinyatakan LULUS
dalam Ujian Majelis Munaqosyah Skripsi, sehingga dapat
dilakukan Yudisium Sarjana.

NAMA TANGGAL TANDA
TANGAN

Dr. H. Solikul Hadi, M.Ag
NIP. 1967021132000031001
Ketua/Penguji [

Dr. Bayu Tri Cahya, S.E., M.SI
NIP. 198503212011011011
Penguji 11

Surepne, M.SI

NIP. 198909192018031001
Sekretaris/Penguji 111

Dr. Abdul Jalil, S.Ag., M.E.X
NIP. 197206192000031002
Dosen Pembimbing

Eni Kusrini, S.EIL., ML.LE
NID. 198506102012092017
Asisten Dosen Pembimbing

Dr. Supriyadi, S.H., M.H
NIP. 197210201999031001
Dekan

il




PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab, saya Yana
Ramadiani, NIM 1620310071 menyatakan dengan sesungguhnya
bahwa skripsi ini:

1. Seluruhnya merupakan karya saya sendiri dan belum pernah
diterbitkan dalam bentuk dan untuk keperluan apapun.

2. Tidak berisi material yang pernah ditulis orang lain kecuali
informasi yang terdapat dalam referensi yang dijadikan rujukan
dalam penulisan skripsi ini.

Saya bersedia menerima sanksi apabila dikemudian hari
ditemukan ketidakbenaran pernyataan saya ini.

Kudus, 30 Februari 2020
Yang menyatakan,

6000

ENAMRIBURUPIAH

NIM. 1620310071



MOTTO

Sebagaimana Tuhanmu telah mencukupkan rezekimu dihari
kemarin, maka jangan khawatirkan rezekimu untuk esok hari.
Ingatlah dunia Allah luas tak terhingga.

(Imam Syafi’i)

Berbahagialah selalu, maka seisi semesta akan bahu-membahu
untuk terus menjaga dan mewujudkan harapanmu.
(Kak Mama)

Mulailah senja dengan mimpi-mimpimu.
Putuskan dimana kamu ingin memijakkan kaki ditempat impian
dan rencanakan strategi untuk sampai disana.
Setiap langkah kecil yang diayunkan akan membawa dirimu lebih
dekat dengan tujuanmu.
Namun, jangan lupakan muara dimana kamu harus kembali.
Karena Indonesia adalah rumahmu.
Flight for Comeback.

Manusia membutuhkan sedikit tekanan untuk mengetahui arti
ketenangan. Rasakan, betapa Welas Asih-Nya (Allah) yang tak
pernah segan memberikan keajaiban bagi seluruh umat manusia.
(Penulis)
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Persembahan tertinggi hanyalah kepada Allah SWT, Dzat penguasa
langit dan bumi, Maha atas segala-Nya yang selalu melimpahkan
Rahman-Rahiim, dan hanya dengan Ridho-Nya, tapak langkah
kehidupan manusia berjalan.

Baginda Nabi Agung Muhammad Rasulullah SAW, Inspirator
Agung Kehidupan. Semoga jenengan berkenan melimpahkan
syafa’at bagi umatmu yang tak berdaya ini.

Almameterku tercinta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Prodi
Manajemen Bisnis Syariah IAIN Kudus.

Guru motivator spiritualku, Abah K.H Sofyan Hadi Lc., M.A dan
Umi Hj. Khadijah (beserta putra-putri) yang telah mengajarkan
banyak ilmu kehidupan serta Bapak H. Sarwi dan Ibu Hj. Sutarsi
yang dengan keikhlasan hati telah mengayomi. Semoga Allah
memberikan balasan terbaik atas ketulusan dan keikhlasan kalian.
Para dosen yang telah membimbingku dari ketidaktahuan sampai
mengerti makna suatu ilmu.

Penyemangat sekaligus keramat hidupku, Pak Sarjono dan Emak
Pasmi tersayang yang selalu memanjatkan doa terbaik untuk putra-
putrinya dalam setiap sujud, yang membiarkan peluh keringat
bercucuran demi menuntun, menemani, membimbing, dan
mendukung setiap langkah kecil kami. Terima kasih untuk
segalanya.

Inspirasi kehidupanku, mas Didi, kak Pani, mbak Endang, kak
Mama, bik Ria, kakak-kakak ipar, malaikat-malaikat kecil
kesayanganku, serta adik Mukis (partner gremang-gremeng yang
saat ini sedang menimba ilmu di bumi Al-Azhar, Kairo). Terima
kasih teruntuk kalian yang begitu luar biasa, karena telah bersedia
meminjamkan telinga dan bahu sebagai tempat untuk
menyandarkan lelah dan bahagia.

Pengisi hari-hariku, sedulur-sedulurku, mas-mas dan mbak-mbak
Al-Mawaddah yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu. Dua
perempuan yang sejak Tsanawiyah hingga saat ini masih bersedia
menjadi sahabat dan bersama-sama menempa diri untuk berjuang.
Penghuni kamar bawah yang menemani malam-malam penulis
dengan sharing banyak hal. Kalian adalah teman, sahabat, dan
saudara berbagi keluh-kesah, canda-tawa, dan suka-cita selama
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menempa diri berproses di Kota Kudus tercinta. Terima kasih untuk
4 tahun yang penuh cerita dan makna. Karena kalian penulis belajar
banyak hal tentang kepedulian, persaudaraan, dan kekeluargaan.
Singgahku memang tidak lama, tapi semoga tetap menjadi sedulur
selamanya.

Teman-teman yang tergabung dalam Squad Konco Selawase,
silahkan terbang dan pijakkan kaki di tempat impian yang kalian
impikan, tapi selalu ingat muara dimana kalian harus kembali.
Flight for Comeback.

Teman-teman seperjuangan yang tergabung dalam kelas MBSR-
B’16 Family, yang telah mengisi hari-hari istimewa penulis selama
proses perkuliahan, khususnya konco runtang-runtung yang sering
sharing banyak hal. Semoga silaturahim dan kekeluargaan ini tetap
terjalin.

Teman-teman angkatan 2016 IAIN Kudus.

Teman-teman Bidikmisi angkatan 2016 IAIN Kudus.

Lembaga pendukung obyek penelitian “Arifani Plastik Kudus”
yang telah bersedia direpotkan demi selesainya karya tulis ini.

Tak lupa juga kepada semua pihak yang telah bersedia membantu
dalam proses penyelesaian karya tulis ini namun tidak bisa penulis
sebutkan satu persatu.
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN

1. Konsonan
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam
huruf Latin dapat dilihat pada halaman berikut:

w:;%f Nama HLz:: Keterangan

| Alif 9 Tidak dilambangkan

< Ba’ b -

< Ta’ t -

& Sa S S dengan titik di atas

z Jim Ja :

c Ha’ h h dengan titik di bawah

% Kha’ kh -

3 Dal d -

R Zal 3 z dengan titik di atas

3 Ra’ r -

3 Za’ z -

o Sin S -

%) Syin sy -

o Sad S s dengan titik di bawah

2 Dad d d dengan titik di bawah

L T T t dengan titik di bawah

- 7a’ 7 z dengan titik di bawah
n- Koma terbalik (apostrof

¢ Aln tunggal)

¢ Gain g -




< Fa’ f -
é Qof q -
& Kaf k -
J Lam I -
2 Mim m -
) Nun n -
) Waw W -
a Ha’ h -
y Apostrof lurus miring
g ylamzah (tidak untuk awal kata)
¢ Ya' y -
5 Ta’ Marbutah h Dibaca ah ketika
mawquf
5 Ta’ Marbutah th Dibaca ah/at ketika
; mauquf

Hamzah (&) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya
tanpa diberi tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir,
maka ditulis dengan tanda (*)

Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri
atas vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda
atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
\ Fath{ah A A
| Kasrah I

2

|

D{ammah

U U




KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh

Alhamdulillah, segala puji syukur senantiasa terpanjatkan bagi
Allah SWT, Dzat penguasa langit dan bumi, Maha atas segala-Nya
yang dengan belaian kemurahannya telah mencurahkan Rahman-
Rahim, Taufig, Hidayah, serta Inayah-Nya kepada semua manusia dan
hanya dengan Ridho-Nya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat dan
salam senantiasa tercurahkan kepada Kanjeng Rosul Muhammad SAW,
manusia Agung pilihan Allah yang selalu kami harap syafa’atnya baik
di dunia dan akhirat kelak. Aamiin. Skripsi dengan judul “Analisis
Strategi Marketing Mix Dalam Meningkatkan Volume Penjualan
Menurut Perspektif Ekonomi Syariah (Studi Kasus Pada Usaha
Arifani Plastik Kudus)” telah disusun dengan sungguh-sungguh
sehingga telah memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Prodi
Manajemen Bisnis Syariah IAIN Kudus.

Penulis menyadari bahwa penelitian skripsi ini tidak akan
terlaksana dengan baik tanpa dukungan, bantuan, saran, dan arahan dari
berbagai pihak yang secara langsung maupun tidak langsung telah
memberikan bantuan material dan spiritual bagi penulis. Oleh karena
itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dr.H. Mundakir, M.Ag. selaku Rektor IAIN Kudus yang telah
merestui pembahasan dalam skripsi ini.

2. Dr. Supriyadi, S.H., M.H. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam IAIN Kudus.

3. Anisah Setyaningrum, M.Pd. selaku Ketua Program Studi
Manajemen Bisnis Islam IAIN Kudus.

4. Dr. Abdul Jalil, S.Ag., M.E.I. selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam membimbing dan
mengarahkan penyusunan skripsi ini.

5. Eni Kusrini, S.E.l, M.E., selaku Dosen Asisten Pembimbing yang
juga telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam
membimbing dan mengarahkan penyusunan skripsi ini.

6. Anisa Listiana, S.Ag., M.Ag., selaku kepala perpustakaan IAIN
Kudus beserta Staf yang telah memberikan izin dan layanan
perpustakaan dalam proses penyusunan skripsi ini.
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Para Dosen dan Staf pengajar di lingkungan IAIN Kudus yang telah
membekali dengan berbagai ilmu pengetahuan, sehingga penulis
mampu menyelesaikan penyusunan skripsi ini.
Guru motivator spiritualku, Abah K.H Sofyan Hadi Lc., M.A. dan
Umi Hj. Khadijah Al- Hafidzah yang telah mengajarkan banyak
ilmu kehidupan serta Bapak H. Sarwi dan Ibu Hj. Sutarsi yang
dengan ketulusan dan keikhlasan hati telah mengayomi.
Bapak dan Emak tercinta, yang selalu menjadi penyemangat hidup,
senantiasa membimbing dan memanjatkan doa terbaiknya bagi
penulis. Saudara-saudara tersayang yang selalu menjadi inspirasi
dan teladan kehidupan. Terima kasih atas dukungan dan keikhlasan
kalian mendoakan. Ipar-ipar dan keponakan-keponakan yang
menambah kehangatan dalam keluarga Bani Sarjono. Keceriaan
dan lelucon kalian selalu Bik Nana rindukan.
Segenap guru, ustadz dan ustadzah penulis yang telah mentransfer
ilmu agama dan umum yang sejak penulis mengenal huruf pertama
hingga mengetahui dan memahami ilmu yang tidak dapat penulis
sebutkan satu persatu. Semoga Allah memberikan balasan terbaik
atas keikhlasan kalian.
Semua teman-teman seperjuangan yang tergabung dalam kelas
MBSR-B’16 Family, yang telah mengisi hari-hari istimewa penulis
selama proses perkuliahan.
Pengisi hari-hariku, sedulur-sedulurku, mas-mas dan mbak-mbak
Al-Mawaddah, yang sejak Tsanawiyah hingga saat ini masih
bersedia menjadi sahabat dan bersama-sama menempa diri untuk
berjuang, penghuni kamar bawah yang menemani malam-malam
penulis dengan sharing banyak hal, teman berbagi keluh-kesah,
canda-tawa, dan suka-cita selama menempa diri berproses di Kota
Kudus tercinta. Terima kasih untuk 4 tahun yang penuh cerita dan
makna. Singgahku memang tidak lama, tapi semoga tetap menjadi
sedulur selamanya.
Teman-teman yang tergabung dalam Squad Konco Selawase,
silahkan terbang dan pijakkan kaki kalian di tempat impian tapi
jangan lupa muara dimana kalian harus kembali. Flight for
Comeback.
Tak lupa juga kepada semua pihak yang telah bersedia membantu
dalam proses penyelesaian karya tulis ini namun tidak bisa penulis
sebutkan satu persatu.

Akhirnya penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini

masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang
membangun sangat diharapkan penulis dari pembaca dan pendidik
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demi tercapainya kesempurnaan dimasa mendatang. Untuk itu, penulis
menyampaikan terima kasih. Semoga karya kecil ini dapat memberikan

manfaat bagi dunia pendidikan khususnya, dan masyarakat pada
umumnya.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh

Kudus, 23 Maret 2020
Yang menyatakan,

Yana Ramagliani
NIM : 1620310071

Xiii



