DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot i
PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI ......cccooeiiiiiiiieee i
PENGESAHAN MUNAQOSYAH ...t iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.......ccocccoviiiiiiicee e, iv
ABSTRAK ..o %
ABSTRACT . .o il coeeeeeene S o e Vi
MOTTO ... B L N e e e e e e vii
PERSEMBAHRBN.. /..~ ... b NNl e viii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ...cccocoiiiiiieeieeeeens iX
KATAPENGANTAR ..ottt et X
DAFTARMISI..... N.... N b e e e Xii
DAFTARSRABEL .XC ...\ ..coiivieceevcriniinseenerafoseflorcerenssatosecieeceeseens XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ooiiiiiiiiieie sttt XVii
BAB | PENDAHULUAN .....ccooiiiiiiiiee et 1
A, Latar Belakang .........cooeiiiiiieieieieeei e 1
B.  Rumusan Masalah ..........ccccouiiiiiiiiiieie e 9
C.  Tujuan Penelitian ........ccccereiiiiiieeeeee e 10
D. Manfaat Penelitian........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiie e 10
1.Manfaat teOrtiS......ccvvereeeee e 10
2.Manfaat Praktis.........cccccvveieiiiiiece e 10

E.  Sistematika Penulisan SKIipSi.........cccovveieriniiiiiiiniiicee 11
BAB Il LANDASAN TEORI ...ttt 13
A, DESKIIPSE TEOM covveeiieiciee e cieeeitie e ste e ee s see e stee e sre e nree e nnee e 13
L.KUalitas ProduUK ..........cccveieeiiiieiiecie e 13

2.Citra Perusahaan.........cccoeoviiieiie e 16
3.Pendayagunaan Zakat Produktif .............ccccovovvieneieniiienennn, 20

Xii



4.Kepuasan Nasabah............ccccoovveiiiiiiie e 25

B. Penelitian Terdahulu...........ccoooiiiiii e 27
C.  Kerangka Berpikir.........ccooeiiiiiiiiiiiiieeesseeee e 30
D. Hipotesis Penelitian ..........cccccviviiiieviie e 31
BAB 11l METODE PENELITIAN .....cooiiiiiiie e 34
A, Jenis Dan Pendekatan ............cooereniieniene s 34
1.Jenis PeNElitian .......cccvevveieee e 34
2.Pendekatan Penelitian............ccooviviiinieneiinine e 34

B. Populasi Dan Sampel...........ccocoooiiiiiiiiie e 35
1.Popul@si...... S Lot N DD 35
ARCT:11(10]: S SOOI S N /SR 35

C. Identifikasi Variabel ..........cccovoviiiiiiiiiie e 36
1.Variabel Bebas (Independen)...........ccooveveiiiineeicieseeenien 36
2.Variabel Terikat (Dependen) ........cccoovvvvrievieinecie e 36
Variabel Operasional...........c.ccoovveiiiiiiinicse e 36
Teknik Pengumpulan Data ...........ccccooveiiieiiieineiie e 38
Teknik Analisis Data .........ccveviiieeiiiiie e 39

1.Uji Validitas dan Reliabilitas............ccccceeviviveviiiiciiicieecen, 39

2.Uji AsUmSH KISIK ......cooveeiiiiiiece e 40

S UJi HIPOLESIS ...ttt 42
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. .........ccccceei.. 44
A, Hasil Penelitian ......c.ccoevieiiiiie e 44
1.Gambaran Objek Penelitian ..........ccccocoveviveviiiiiie e 44
2.Gambaran Umum ReSPONdeN...........cocveveierenieie e 47
3.DesKripsi ANQGKEL........ccovieiieccc e 49

4. ANALISIS DALA ...cvvevrciie e 59

B. Pembahasan Hasil Penelitian............cccocovvviiiiininneiicee 71

1.Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Nasabah di
Koperasi Syariah IHYA KUdus.........ccoceoveveiieiiiiiccieninns 72

Xiii



2.Pengaruh Citra Perusahaan terhadap Kepuasan Nasabah di

Koperasi Syariah IHYA Kudus.........ccccooeriiiiiiiniieen, 73
3.Pengaruh Pendayagunaan Zakat Produktif terhadap Kepuasan
Nasabah di Koperasi Syariah IHYA Kudus ...........cccceeee. 76

4.Pengaruh Kualitas Produk, Citra Perusahaan, Pendayagunaan
Zakat Produktif secara bersama-sama terhadap Kepuasan

Nasabah di Koperasi Syariah IHYA Kudus ...........ccccceeve. 78

BAB V PENUTUP ..ottt 81
PENUTUP ..ottt 81
A SIimpul e .. ... ... .. e s 81
B. Saran-saran......« .l e e e 82
1.Penelitian selanjutnya..........cccooeiiiiiiiiiicniece e 82
2.Koperasi Syariah IHYA KUdus ........ccccocvvierieeneenieniesieeneene 82

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel .............cccoooiiiiiiiiiiiiicinns 37
Tabel 3.2 Alternatif Jawaban Skala LiKert ...........ccccooovviiiiiniiiincnns 39
Tabel 4.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................. 47
Tabel 4.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia..........ccccccoeeevvennnnne. 47
Tabel 4.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
Terakhir......... B e TP e, 48
Tabel 4.4 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan........................ 49
Tabel 4.5 Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Pembiayaan .......... 49
Tabel 4.6 Deskripsi Variabel Kualitas Produk (X1) .......ccccoevvviiiniinnnns 50
Tabel 4.7 Deskripsi Variabel Citra Perusahaan (X2).......cccccoevvvviennns 53

Tabel 4.8 Deskripsi Variabel Pendayagunaan Zakat Produktif (X3).... 56

Tabel 4.9 Deskripsi Variabel Kepuasan Nasabah (Y)......ccccccoovvviennns 57
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas INStrumen ..........cccoooevevviveninnienineneenn 60
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen ..........c.cccoocvvivviiiieveennne, 61
Tabel 4.12 Hasil Uji Multikolinearitas ..........c.cccoovvevinniiinieie e 64
Tabel 4.13 Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........cccccoevvvievvenvenenne. 66
Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinan ............cccoecevvvevvenieveesneenn, 68
Tabel 4.15 Hasil Uji t Parsial............ccccoooeiiiiiiiiecc e 69
Tabel 4.16 Hasil Uji F Simultan............ccccooviiiiieie e 71

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Pembentukan Citra Perusahaan .............c.cccceevennnn. 18
Gambar 2.2 Kerangka BerpiKir ........cccccceeiieevieenies e se e seee e 31
Gambar 4.1 Struktur organisasi Koperasi Syariah IHYA Kudus........... 46
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas Probability Plot .............cccccoeveeniee 62
Gambar 4.3 Hasil Uji Normalitas Grafik Histogram ..............cccccceeveee 62
Gambar 4.4 Hasil Uji HeteroskedastiSitas .........ccccccvveveevecieeieeseesneenn, 65

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner

Lampiran 2 : Data Penelitian

Lampiran 3 : Deskripsi Angket

Lampiran 4 : Hasil Uji Validitas
Lampiran 5 : Hasil Uji Reliabilitas
Lampiran 6 : Hasil Uji Normalitas
Lampiran 7 : Hasil Uji Heteroskedastisitas
Lampiran 8 : Hasil Uji Regresi

Lampiran 9 - Identitas Responden

Lampiran 10 : Dokumentasi Penelitian

XVii



