
PENGARUH BRAND AWARENESS, DESAIN 

PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG 

EDUWISATA MAWADDAH KUDUS 
 

 
 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Penyelesaian Tugas Akhir 

Dalam Bidang Manajemen Bisnis Syariah (MBS) 

 

Oleh: 

Rohmatun Nur Khamidah 

NIM 1620310068 

 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI  MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

TAHUN 2019/2020 
  



ii 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 
Jl.Conge Ngembalrejo Kode Pos 51 Kudus 59322 Tlp. (0291) 432677, 438818, 

Faksimile 441613  

Email :febiiainkudus@gmail.com dan Website : http://febi.iainkudus.ac.id 

 

 

PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa 

skripsi saudari : 

Nama   : Rohmatun Nur Khamidah 

NIM     : 1620310068 

Fakultas  : Ekonomi Bisnis Islam 

Program Studi : Manajemen Bisnis Syari’ah  

Judul Skripsi  : “Pengaruh Brand Awareness, Desain 

Produk dan Kualitas Pelayanan   Terhadap 

Kepuasan Pengunjung Eduwisata 

Mawaddah Kudus” 

Benar-benar telah melalui proses pembimbingan sejak 

tanggal 23 Maret 2020 sampai 27 April 2020 dan disetujui untuk 

dapat melanjutkan ke proses munaqosyah. 

 

 

Kudus, 20 Mei 2020 

Dosen Pembimbing 

  

 
Dr. Abdul Jalil, S.Ag., M.EI.  

NIP.197206192000031002 

 

 

  



iii 

 

  



iv 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Dengan penuh kejujuran dan tanggungjawab, saya 

Rohmatun  Nur Khamidah NIM 1620310068 menyatakan 

dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini: 

1. Seluruhnya merupakan karya saya sendiri dan belum pernah 

diterbitkan dalam bentuk dan untuk keperluan apapun, dan 

2. Tidak berisi material yang pernah ditulis orang lain kecuali 

informasi yang terdapat dalam referensi yang dijadikan rujukan 

dalam penulisan skripsi ini. 

Saya bersedia menerima sanksi apabila di kemudian hari 

ditemukan ketidakbenaran pernyataan saya ini. 

 

 

Kudus, 20 Mei 2020 

Yang Menyatakan, 

 

 

 

 

 

Rohmatun  Nur Khamidah 

NIM 1620310068 

  



vi 

 

MOTTO 

 

 اِنْ أَحْسَنْتُمْ أَحْسَنْتُمْ لِِنَْ فُسِكُمْ وَ اِنْ أَسَأْتُُْ فَ لَهَا
 

Artinya :  

Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik pada dirimu 

sendiri, dan jika kamu berbuat jahat, maka (kejahatan) itu bagi 

dirimu sendiri 

 (QS. Al Isra:7) 
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No Arab Latin No Arab Latin 

 Tidak ا 1
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 G غ s| 19 ث 4

 F ف J 20 ج 5

 Q ق h\ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7
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