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ABSTRAK 
 

Naila Fithratul Khusna(1620310135) 

Pengaruh Harga, Lokasi dan Word Of Mouth terhadap Loyalitas 

Pelanggan  

(Studi Kasus Pada Kfoodcourt Di Jalan Ahmad Yani No 118-119 

Getas Pejaten Kecamatan Jati Kabupaten Kudus) 

Kudus: Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Prodi: MBS IAIN 

Kudus, 2020 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui secara 

empiris pengaruh harga, lokasi dan word of mouth terhadap Loyalitas 

Pelanggan , menguji secara empiris pengaruh harga, lokasi dan word of 

mouth terhadap Loyalitaas Pelanggan. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (Field 

Research), pendekatan kuantitatif, sumber data primer dan sekunder serta 

menggunakan metode survey yaitu dengan cara menyebarkan kuesioner 

(angket). Sampel penelitian sebanyak 100 responden. Sampel penelitian 

diambil dengen menggunakan teknik nonprobability sampling atau 

metode accidental sampling . Variabel yang diamati dalam penelitian ini 

terdiri dari harga (X1), lokasi (X2), dan word of mouth (X3) dan loyalitas 

pelanggan (Y). Data penelitian ini diuji dengan pengujian asumsi klasik 

yang terdiri dari (1) uji normalitas, (2) uji multikolinearitas, (3) uji 

heteroskedastisitas, uji autokolerasi, pengujian hipotesis ini menggunakan 

uji koefisien determinasi (R
2
) dan uji parsial (uji T), sedangkan analisis 

data menggunakan deskriptif kuantitatif dengan regresi linear berganda. 

Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada 

konsumen  Kfoodcourt Kudus, menunjukkan bahwa lokasi mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada konsumen 

Kfoodcourt Kudus, menunjukkan bahwa word of mouth mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada konsumen 

Kfoodcourt Kudus. 

 

Kata Kunci: Harga, Lokasi,  Word Of Mouth Dan Loyalitas 

Pelanggan 
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MOTTO 
  

  الْبَ يْعَ وَحَرَّم الرِّباَوَأَحَلَّ اللَّهُ 
Artinya: …Dan Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharam

kan riba... 

(QS. Al-Baqarah: 275) 
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PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillah puji syukur kehadirat-Mu ya Robbi, yang telah 
memberikan kekuatan kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 
Karya sederhana ini penulis persembahkan untukmerekayang terkasih : 

 Sang kholiq, Allah SWT semestaalam, atas segalakarunia-Nya yang 
selalutercurahkankepadahamba. Chabibi Qolbi Ya Rasullullah beserta 
keluarga, sahabat dan pengikutnya yang ingin penulis berjumpa 
dengannya, sang pemberi syafaatdisetiapnyawa. 

 Bapak dan ibu tercinta, tersayang (Bapak Muhammad Muhyi dan Ibu 
Nur Unsa) yang lantunan doa, kasih sayang dan pengorbananya selalu 
mengalir bak mata air surga untuk putra putrinya yang tanpa pernah 
penulis mampu membalasnya, terima kasih tak henti-hentinya penulis 
haturkan kepada beliau. aku bangga menjadi putrimu. 

 Terimakasih beserta keluarga tersayang yang selalu menemaniku, 
memberikan semangat, keceriaan dan kebahagiaan dalam hidupku. 

 Kepada seluruh saudara yang telah memberikan dukungan dan 
semangat hingga penulis mampu menyelesaikan studi jenjang S1 ini 

 Semua sahabatku, terutama kepada seluruh teman-temanku senasib 
seperjuangan (MBS-D Angkatan 2016),team PPL dan keluarga besar 
KKN (posko14 Ds.Padurenan Kec. Gebog Kab. Kudus( (Ummi, Izana, 
Shofiya, Deni, Alfan, Diki), tak lupa sahabat-sahabatku tersayang 
Aini, Ummi,  Khayatun, Vega, Zulia dan seluruh teman-teman yang 
tidak bisa penulis sebutkan satu per satu yang telah membantu segala 
hal dalam bentuk moral maupun spiritual. Rasa syukur karena sudah 
mengenal kalian, semoga persahabatan kita tidak pupus diakhir jalan. 
Amin. 

 Untuk lembaga pendukung tulisan ini obyek penelitian di Kfoodcourt 
Kudus. Dan tak lupa juga kepada pembaca beserta pihak lainnya yang 
tidak penulis sebutkan satu per satu yang telah membantu penulis 
hingga terselesaikan skripsi ini. 

 Almamaterterku Institus Agama Islam Negeri Kudus. 

 Semoga karya ilmiah ini mempunyai khazanah ilmu yang bermanfaat 
untuk dunia dan akhirat sehingga mendapatkan balasan yang setimpal 
dari Allah Azza Wa Jalla sebagai bekal dalam menuju surga –Nya 
.amin.  
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Bismillahirrohmanirrohim  
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rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya, sehingga pada kesempatan ini 

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “PENGARUH 

HARGA, LOKASI, DAN WORD OF MOUTH TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN ( Studi Kasus Pada Kfoodcourt  

Di Jalan Ahmad Yani No 118-119 Getas Pejaten Kecamatan 

Jati Kabupaten  Kudus)”. Skripsi ini disusun guna memenuhi 

salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Strata 1 (S1) 

pada Ilmu Manajemen Bisnis Syariah di Institut Agama Islam 

Negeri Kudus. 

Penyusunan skripsi ini peneliti banyak mendapatkan 

bimbingan dan saran-saran dari berbagai pihak, sehingga 

penyusunan skripsi ini dapat terealisasikan. Untuk itu penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 

1. Dr. Mudzakir, M.Ag., selaku Rektor Institut Agama Islam 

Negeri Kudus, atas kesempatan yang telah diberikan kepada 

penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 

2. Dr. Supriyadi S.H., MH., selaku Ketua Dekan Ekonomi dan 

Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus, yang telah 

memberikan penulis kemudahan dalam penyusunan skripsi. 

3. Anisah Setyaningrum, M.pd., selaku Ketua Prodi Manajemen 

Bisnis Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus, yang telah 

memberikan penulis kemudahan dalam penyusunan skripsi. 

4. Iwan Fahri Cahyadi, S.pd M.M., selaku dosen pembimbing 

yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan fikiran 

untuk memberikan bimbingan dan arahan dalam penyusunan 

skripsi ini. 

5. Anisa Listiyana, S.Ag., M.Si., selaku Kepala Perpustakaan 

Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah memberikan izin 

dan layanan perpustakaan yang diperlukan dalam penyusunan 

skripsi ini. 

6. Para dosen atau staf pengajar di lingkungan Institut Agama 

Islam Negeri Kudus yang membekali berbagi pengetahuan 

sehingga penulis mampu menyesuaikan penyusunan skripsi ini. 

7. Bapak Kurniawan, selaku manajer Kfoodcourt Kudus yang 

telah memberikan izin dan layanan data-data yang diperlukan 

oleh pemulis dalam penyusunan skripsi ini.  
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8. Bapak  Ibu tercinta beserta seluruh keluarga besarku, yang 

secara langsung telah membantu baik moril maupun material 

dalam penyusunan skripsi ini. 

9. Teman-teman seperjuangan yang selalu memberikan kritik, 

saran dan bantuannya untuk selalu memberikan yang terbaik. 

Semoga amal baik beliau tersebut di atas dan juga semua pihak 

yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu mendapatkan 

pahala yang berlipat ganda dari Allah. 

Akhirnya, peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih 

jauh mencapai kesempurnaan dalam arti sebenarnya. Karena itu, 

kritik konstruktif dari siapapun diharapkan menjadi semacam suara 

yang dapat menyapa tulisan ini sebagai bahan pertimbangan dalam 

proses kreatif berikutnya. Namun penulis berharap semoga skripsi 

ini dapat bermanfaat bagi penulis sendiri dan bagi pembaca pada 

umumnya. Aamiin... 
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