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ABSTRAK 

Abdul Rouf, Implementasi Strategi Pemasaran Bisnis Ritel Modern 

Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Alfamart SPBU Ngembal Kudus 

Manajemen perusahaan dituntut untuk lebih cermat dalam 

menentukan strategi bersaingnya, serta diharapkan dapat mempertahankan 

serta meningkatkan kepuasan pelanggan sehingga akan dapat tercipta 

loyalitas pelanggan yang mana merupakan salah satu tujuan dari suatu 

perusahaan. Salah satu pemasaran yang dapat dilakukan oleh para pelaku 

bisnis yaitu dengan experiential marketing. Oleh karena itu dalam 

penelitian ini penulis akan melihat bagaimana strategi pemasaran yang 

dilakukan oleh Perusahaan ritel Alfamart dalam menghadapi perusahaan 

pesaingnya dengan menggunakan metode analisis SWOT. Faktor eksternal 

seperti peluang dan ancaman, maupun faktor internal seperti kekuatan dan 

kelemahan yang dihadapi. Dalam penelitian ini peneliti mencoba meneliti 

salah satu strategi pemasaran yang sudah diterapkan yaitu strategi promo 

dua mingguan (PDM) dan juga promo tebus murah dalam perusahaan 

tersebut. Faktor Pendukung : Lokasi yang strategis, Penentuan Harga yang 

Lebih Terjangkau, Perusahaan memiliki Citra Baik di Masyarakat, 

Perusahaan memiliki sarana dan prasarana yang memadai. Faktor 

Penghambat: Keterbatasan stok yang dimiliki oleh perusahaan, Jarak 

Kompetitor yang Berdekatan, Ruang yang relatif sempit dan kurang 

nyaman. Penelitian ini menggunkan sumber data primer dan sekunder yaitu 

data primer di ambil dari hasil wawancara dari crew Alfamart SPBU 

Ngembal dan data sekunder di dapat melalui penelitian terdahulu ataupun 

sumber tertulis lainnya. Dari hasil penelitian menggunakan Analisis SWOT, 

penelitian ini mengunakan analis Internal yang menunjukan Strategi 

promosi yang digunakan oleh Alfamartstrategi yang perlu diterapkan untuk 

meningkatkan pengembangan usaha pada minimarket Alfamart adalah 

strategi agresif yang terdapat pada kuadran I. Strategi agresif merupakan 

situasi yang sangat menguntungkan. Perusahaan memiliki peluang dan 

kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada. 
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