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ABSTRAK

M. Faiyun Naim. NIM. 1320220025. Pengaruh Kepuasan Konsumen dan
Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Konsumen Toko Busana
Muslim ITham Komplek Menara Kudus.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan
konsumen terhadap loyalitas konsumen Toko Busana Muslim Ilham Komplek
Menara Kudus. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap
loyalitas konsumen Toko Busana Muslim Ilham Komplek Menara Kudus.
Untuk mengetahui pengaruh kepuasan konsumen dan kualitas pelayanan
terhadap loyalitas konsumen Toko Busana Muslim llham Komplek Menara
Kudus.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research), yaitu
penelitian yang dilakukan dengan sasaran penelitiannya masyarakat, baik
masyarakat secara umum maupun masyarakat secara khusus. Sampel
penelitian ini merupakan konsumen Toko Busana llham Komplek Menara
Kudus berjumlah 97 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan
metode angket, observas dan dokumentasi. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi berganda, uji t parsial, uji F dan koefisien
determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kepuasan
konsumen terhadap loyalitas konsumen Toko Busana Muslim Ilham Komplek
Menara Kudus, berdasarkan nilai demikian tywng l€bih besar dari pada tipeg
(2,491>1,98552). Terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan
terhadap loyalitas konsumen Toko Busana Muslim Ilham Komplek Menara
Kudus, berdasarkan nilai tying l€bih besar dari pada tipe (2,776>1,98552).
Terdapat pengaruh kepuasan konsumen dan kualitas pelayanan terhadap
loyalitas konsumen Toko Busana Muslim Komplek Menara Kudus,
berdasarkan nilai Friwung l€bih besar dari Fiag (5,016>3,09).

Kata Kunci : Kepuasan Konsumen, Kualitas Pelayanan, Loyalitas
Konsumen.
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Artinya : “ Dan orang-orang yang apabila membelanjakan (harta),
mereka tidak berlebihan, dan tidak (pula) kikir, dan adalah
(pembelanjaan itu) di tengah-tengah antara yang demikian”
(Q.S Al Furgan: 67).
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

1. KONSONAN

HURUF NAMA | HURUF LATIN NAMA
ARAB
aif Dilambangkan Tidak
dilambangkan
ba B Be
ta T Te
sa S es (dengan titik
diatas)
jim J Je
ha H Ha (dengan titik
dibawah)
kha Kh Kadan ha
dal D De
zal Z Zet (dengan titik
diatas)
ra R Er
za Z Zet
sin S Es
syin Sy Esdan ye
sad S Es (dengan titik
dibawah)
dad D de (dengan titik
dibawah)
ta T te (dengan titik
dibawah)
za Z zet (dengan titik
dibawah)
‘ain ‘ Komarterbalik
diatas
‘gain G Ga
fa Fa Ef
gaf Q Ki
kaf K Ka
lam L El
mim M Em
nun N En
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wau W We
A ha H Ha
hamzah “ Apostrop
ya Y Ye
2. VOKAL
a. Vokal Tunggd
Tanda Nama Huruf Latin Nama
ik Fathah A A
-~ kasroh | I
J Dhummah U U
b. Voka Rangkap
Tanda dan Nama Gabungan Nama
Huruf Hur uf
gl o Fathah dan Al adani
ya
e Fathah dan Au adanu
wawu
c. Maddah atau Vokal Panjang
Har okat NE e Huruf dan Nama
dan Huruf Tanda
“— | — | Fathahdan a adan garis
alif atau ya’ di atas
L — Kasroh dan [ i dan garis
T ya’ di atas
3 3 Dhummah a u dan garis
wawu diatas
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