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MOTTO 

 

ۡۡوَإِذۡ   ۡإنَِّ تُم  وَلئَنِۡكَفَر  ۡۡۖ زيِدَنَّكُم 
َ
ۡلََ تُم  ۡلئَنِۡشَكَر  ذَّنَۡرَبُّكُم 

َ
تأَ

 ٧عَذَابِِۡلشََدِيدٞۡ
ۡ

Dan (ingatlah juga), tatkala Tuhanmu memaklumkan; 

"Sesungguhnya jika kamu bersyukur, pasti Kami akan 

menambah (nikmat) kepadamu, dan jika kamu mengingkari 

(nikmat-Ku), maka sesungguhnya azab-Ku sangat pedih" (QS. 

Al Ibrahim: 7) 
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PERSEMBAHAN 

 
 

Dengan mengucap syukur Alhamdulillah 
Ku persembahkan dengan segenap cinta dan do’a 

Karya yang sederhana ini untuk: 
 
 
 

Mamaku tercinta (Anita Fitriah Irawati, S.Ag) 
Ayahku tercinta (H. Muhtarom) 

Suamiku tercinta (Nasirudin, S.Si) 
Adikku tersayang (Himma Aflakhassyifa) 

 
 
 

Yang selalu memberikan doa, semangat dan kasih 
sayang 

yang tulus dan sebesar-besarnya 
Terimakasih .... 
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KATA PENGANTAR 

 
Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Segala puji dan syukur bagi Alloh SWT yang telah 

melimpahkan rahmat,  karunia dan hidayah-Nya, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Reliability, Responsiveness, Assurance, Tangible, dan 

Empathy terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Kasus 

Konveksi Al Barokah Sedan Rembang)”. Skripsi ini disusun 

untuk menyelesaikan Studi Jenjang Strata Satu (S.1) Prodi 

Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri Kudus.  

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak 

mendapatkan dukungan, bimbingan dan dorongan dari berbagai 

pihak yang telah menyumbangkan pikiran,waktu, tenaga dan 

sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan 

setulus hati penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Dr. H. Mundakir, M.Ag., selaku Rektor IAIN Kudus yang 

telah merestui pembahasan skripsi ini. 

2. Dr. Supriyadi, S.H., M.H., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam IAIN Kudus. 

3. Anisah Setyaningrum, M.Pd., selaku Ketua Prodi 

Manajemen Bisnis Syariah. 

4. Lina Kushidayati, S.H.I., M.A selaku Dosen Pembimbing 

yang telah banyak meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran 

untuk memberikan bimbingan, pengarahan dalam 

penyusunan skripsi ini.  

5. Anisa Listiana, M.Ag, selaku Kepala Perpustakaan IAIN 

Kudus yang telah memberi ijin dan layanan perpustakaan 

yang diperlukan dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Bapak Ibu dosen, para Staff dan Karyawan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam yang penuh pengabdian telah 

memberikan Ilmu pada penulis selama perkuliahan 

7. Pemilik konveksi Al Barokah Sedan Kabupaten Rembang, 

yang telah memberi ijin kepada penulis untuk melakukan 

penelitian. 

8. Sahabat-sahabatku, Purwati, Setiana, Devi, Via, Ulfa yang 

selalu memberi semangat juga keceriaan kepada penulis, 

kenangan bersama kalian akan selalu penulis ingat. 



ix 

9. Dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, 

namun telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi 

ini 

 

Akhirnya atas jasa dan bantuan semua pihak, penulis 

panjatkan do’a semoga Allah SWT membalasnya dengan 

imbalan pahala yang berlipat ganda, dan mudah mudahan 

skripsi ini dapat bermanfaat dan berkah bagi penulis dan semua 

pihak. Aamiin… 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 
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