ANALISIS KEPERCAYAAN KONSUMEN, KUALITAS
PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP
LOYALITAS KONSUMEN DI ULIN JAYA CELL
GETAS PEJATEN KUDUS

&

— —

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana
Dalam IlImu Ekonomi Syariah

Oleh :

NURUL NOVIA AYU RINJANI
NIM : 1420220020

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN EKONOMI SYARIAH
2019



KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JL. Conge Ngembalrejo PO Box 51, Kudus 59322,

Telp (0291) 43267

NOTA PERSETUJUAN PEMBIMBING

Yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa skripsi saudara :

Nama : Nurul Novia Ayu Rinjani

NIM : 1420220020

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Program Studi : Ekonomi Syari’ah

Judul : “Analisis Kepercayaan, Kualitas Pelayanan dan

Harga Terhadap Loyalitas Konsumen”

Benar — benar telah melalui proses pembimbingan dengan pembimbing sejak
08 April 2019 sampai dengan 26 Agustus 2019 dan disetujui untuk dapat
dilanjutkan ke proses munaqosyah.

Kudus, 27Agustus 2019

Hormat Kami,

DosenPembimbing

NIP. 197703232007102002



P KEMENTERIAN AGAMA R.L

LN ' AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS
<mrf FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

— Jalan Conge Ngembal Rejo Kode Pos 51 Kudus 59322 Telepon (0291432677

PENGESAHAN MUNAQOSYAH

Yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa skripsi
saudara/ i:
Nama/ NIM :Nurul Novia Ayu Rinjani / 1420220020
Fakultas/prodi : Ekonomi dan Bisnis Islam / Ekonomi Syariah
Judul : Analisis Kepercayaan, Kualitas Pelayanan Dan
Harga Terhadap Loyalitas Konsumen Di Ulin
Jaya Cell Getas Pejaten Kudus
Telah diujikan pada tanggal 13 September 2019 dan
dinyatakan lulus dalam Ujian Majlis Munaqosyah Skripsi,
sehingga dapat dilakukan Yudisium Sarjana.

NAMA TANGGAL
Dr. Mundzakir, M. Ag
NIP. 195810101985031004 25-9- 14
chng-uji[ p
]l:;rthd Gunawan, S.E.. MM /
INTP. 197106252006041009 "
Penguji I1 47 - 09201
'wan Fahri Cahyadi, S.P., M.M
NID. 197004281001042016 ar-
Sekretaris /Penguji IT1 7 %
(Anisa Listiana, M.Ag '
INIP. 197703232007102002 -
IDosen Pembimbing 1'0-5 369
. Supriyadi, S.H., M.H / R
P. 197210201999031001 9. [oé{)[ '
Fakultas Syariah _ .5 / Jial//



PERNYATAAN KEASLIAN

Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab, saya Nurul Novia Ayu
Rinjani, Nim 1420220020 menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi
ini:

1. Seluruhnya merupakan karya sastra sendiri dan belum pernah diterbitkan
dalam bentuk dan untuk keperluan apapun, dan

2. Tidak berisi material yang pernah ditulis orang lain kecuali informasi
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Yang Menyatakan,

- Nurul Novia Ayu Rinjani
NIM : 1420220020




-
[P

@:JJUAQM)JU.A).@J LAJ )AJJJ.A

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sebelum
mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri.” (QS.ar-Ra’d:11)
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“Dan orang-orang yang berjihad untuk (mencari keridaan) Kami, Kami akan
Tunjukkan kepada mereka jalan-jalan Kami. Dan sungguh, Allah bersama
orang-orang yang berbuat baik.” (QS.al-Ankabut:69)

Perubahan kawan, pemimpin, presiden ataupun lingkungan tidak akan
bisa merubah seseorang jika tidak ada niat dari diri sendiri. Perubahan dari
dalam itu bisa kita analogikan dengan sebuah telur. Pecahnya telur karena
tekanan dari dalam adalah pertanda awal dari kehidupan. Sementara pecahnya
telur karena tekanan dari luar adalah awal dari kematian.

Jika kita mendambakan perrubahan, Mulailah dari dalam diri masing-
masing. Karena sudah menjadi Sunnatullah bahwa Allah tidak akan merunbah
apapun selama tidak ada perubahan dari dalam diri Kkita. Jika sudah ada
keinginan dan usaha untuk berubah, maka Janji Allah untuk memberi bantuan
dan kemudahan akan segera datang.
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