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Diberitahukan dengan hormat, bahwa skripsi saudari: Suroso, NIM: 1320210285
dengan judul: “Analisis Implementasi Strategi  Customer Relationship
Management (CRM) BMT Amanah Kudus Dalam Mempertahankan
Loyalitas Nasabah™ pada Jurusan Svariah dan Ekonomi Islam Program Studi
Ekonomi ISyariah. Setelah dikoreksi dan diteliti sesuai aturan proses
pembimbingan, maka skripsi dimaksud dapat disetujui untuk dimunaqosahkan
Oleh karena itu mohon dengan hormat agar naskah skripsi tersebut diterima dan
diajukan dalam program munagosah sesuai jadwal yang direncanakan

Demikian kami sampaikan terimakasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

Kudus, 08 Juni 2017
Hormat Kami,
Dosen Pembimbing

Ka unawan, SE., MM
NIP. 19710625 200604 | 009
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“Allah mencintai orang yang bekerja

apabila bekerja maka ia selalu memperbaiki prestasi kerja”
(H.R. Tabrani )

Learn from to the mistake is the past, try by using a different way, and hope for
successful future

Belgjarlah dari kesalahan di masa lalu, mencoba dengan cara yang berbeda, dan
selalu berharap untuk sebuah kesuksesan di masa depan
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(Muntaha) Dan Keponan-Keponakanku (Sila, Putri, Hilya, Azka) Yang
Selalu Menjadi Penyemangat Dan Penghibur hati dengan canda tawanya
dalam proses menyel esaikan skripsi ini.

Bapak Karebet Gunawan, SE. MM, selaku dosen pembimbing yang
meluangkan segenap waktu, tenaga dan pikiran untuk membimbing dan
mengarahkan dalam penyusunan skripsi ini.

Sahabatku dan saudara-saudaraku khususnya (Imron, Ulfa, Heni, Muktar,
Ulfan, Badrus, Agus Purnomo, Adit, Eko, Irfan, Edi, Alfi, Afifah, Zahroh,
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di desa Ngiyono dan juga selalu mau berbagi pengalaman, pengetahuan,
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Semua pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan yang tidak
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Penyusunan skripsi ini peneliti banyak mendapatkan bimbingan dan saran-
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4. Karebet Gunawan, SE..MM, selaku Dosen Pembimbing yang telah
bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan
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memberikan pengarahan selama menjadi mahasiswa STAIN Kudus
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