ABSTRAK
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Uwoh Pati”, Program Strata 1 (S1) Jurusan Syariah STAIN Kudus, 2017.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) perilaku konsumen dalam
Pembelian Produk di Omah Uwoh Pati, 2) Perilaku Konsumen dalam Menilai
Promosi Diskon Kartu Member di Omah Uwoh Pati.

Jenis penelitian ini menggunakan metode field research (penelitian lapangan)
yang disajikan secara deskriptif kualitatif, yaitu menguraikan sifat atau
karakteristik dari suatu fenomena tertentu. Metode kualitatif sering digunakan
untuk menghasilkan grounded theory, yakni teori yang timbul dari data bukan dari
hipotesa-hipotesa seperti dalam metode kuantitatif. Kemudian data yang
terkumpul akan diadakan penganalisaan dengan pendekatan kualitatif deskriptif
untuk mengetahui peran Perilaku konsumen dalam Melakukan Pengambilan
Keputusan Pembelian melalui Diskon Kartu Member di Omah Uwoh Pati.
Adapun teknik data yang peneliti gunakan adalah observasi, wawancara dan
dokumentasi.

Hasil penelitian  menjelaskan bahwa didalam pengambilan keputusan
pembelian konsumen di Omah Uwoh terdapat 5 tahap keputusan pembelian, yaitu
pengenalan masalah/kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif,
keputusan membeli atau tidak, perilaku setelah pembelian. Penentuan strategi
pemasaran melalui diskon kartu member di Omah Uwoh tidaklah berjalan efektif,
semua itu dikarenakan syarat yang diterapkan di Omah Uwoh sangatlah rumit.
Sehingga konsumen tidak tertarik untuk melakukan pembelian menggunakan
diskon kartu member.

Kata kunci : Perilaku Konsumen dalam Pembelian Produk dan Strategi
Promosi Diskon Kartu Member.



