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Assalamu’alaikum Wr. Wb,

Dengam hormat kami sampaikan, bahwa skripsi saudara ISTI ROHMAH
NIM: 1320210208 dengan judul “*ANALISIS STRATEGI PEMASARAN
DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS ANGGOTA (STUDI
KASUS DI BMT MUBAROKAH UNDAAN LOR KUDUS” pada Jurusan
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pembimbingan, maka skripsi dimaksud dapat  disetujui  untuk
dimunaqosahkan,

Oleh karena itu, mohon dengan hormat agar naskah skripsi tersebut diterima
dan diajukan dalam program munaqosah sesuai jadwal yang direncanakan.
Demikian, kami sampaikan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb,

Kudus, 2 Mei 2017
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=

E.,. MM
NIP. 1980 1226 2006 041 003



KEMENTERIAN AGAMA
@ SEKOLAH TINGGI AGAMA ISLAM NEGERI

KUDUS
PENGESAHAN SKRIPSI
21 JuL 2017

Nama . Isti Rohmah

NIM - 1320210208

Jurusan/Prodi : Syariah dan Ekonomi Islam/ Ekonomi Syariah

Judul Skripsi © * Analisis Strategi pemasaran dalam Meningkatkan
Loyalitas Anggota (Studi Kasus di BMT
Mubarakah Undaan Lor Kudus)”

Telah dimunaqosahkan oleh Tim Penguji Skripsi Sekolah Tinggi Agama Islam
Negeri Kudus pada tanggal :

22 Juni 2017
Selanjutnya dapat diterima dan disahkan scbagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S.1) dalam Fkonomi Syariah.

Kudus, 12 Juli 2017

01411 2002

NIP. 19760119

Dosen Pembimbing Sekretang Sidang/Penguyi 111

==

H. M. Husni Mubarok, SE, MM
NIP. 19801226 200604 1 003

aan




SURAT PERNYATAAN

Y ang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Isti Rohmah

Nim : 1320210208

Jurusan : Syariah dan Ekonomi Islam
Prodi : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan
Lovalitas Anggota (studi kasus di BMT Mubarakan
Undaan Lor Kudus)

Saya menyatakan bahwa vang tertulis dalum skripsi ini benar-benar hasil karya
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“hai orang-orang beriman ! janganlah kamu saling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan
perniagaan yang berlaku dengan suka sama suka di antara

kamu.”

(QS. An-Nisa’ : 29)’

! Dapartemen Agama , Al-Qur’an dan Terjemahanya, Toha Putera, Semarang, 1991, him 65



Segala puji bagi Allah Tuhan semesta alom, dengan karunia dan kasih

sayang-Mu hamba bisa menyelesaikan karya kecil ini sebagai latihan dan

media pembelajaran untuk dapat berpikir kritis dan ilmiah. Sholawat serta

salam teruntuk junjungan Nabi besar Muhammad SAW, semoga kelak kita

semua mendapat syafaatnya di hari Riamat nanti. Amin...

Dengan kerendahan hati, tak pernahb ku lupa kehadiran mereka

menemani perjalananku selama ini:
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Orang tuaku lbu Sugiati dan Bapak Sholah tercinta yang telah
membesarkan, mendidik, dan mencurahkan kasih sayang, memberi
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Pembimbing ARademik maupun Dosen pengampu mata kuliah.
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Mubarakah Undaan Lor Kudus, beserta staf karyawan dan karyawati
yang mendukung penyelesaian karya ini

Sahabat-sahabatku Fitri, Diyah, Azizah, Muna, Umi, Alif, Ratna, Farida
an Nida yang telah menemani dalaom suka mapun duka selama
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Sahabat-sahabatku Muhammad Khoirul Umam, Andi Setiawan, dan
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terselasaikannyas skripsi ini. Terimakasih atas support kalian.

Vi



% Sahabat PPL Pipit, Nabela, dan Irfana, yang akan selalu teringat
betapa susahnya mencari nasabah baru di Pasar Jepon Blora bersama
kalian.

+»» Sahabat KKN desa Kajengan, Kec. Todanan, Kab. Blora, Mbak Ifa, Nida,

Laila, Amalia, Indah, Nisa, Erin, Diana, Rifki, Diki, Zaenal dan Muhtar.

Banyak cerita-cerita antara suka dan duka di sana.

“Dan buat semua yang tidak bisa saya sebut satu persatu,
ucapan maaf daari lubuk hati terdalam dan terimakasih
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yang telah melimpahkan rahmat, taufiq dan hidayahnya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi ini guna memenuhi salah satu syarat untuk
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1. Dr. H. Fathul Mufid M.SI. selaku Ketua STAIN Kudus yang telah
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2. Dr. H. Abdurrahman Kasdi, Lc., M.Si, selaku Ketua Jurusan Syariah dan
Ekonomi Islam STAIN Kudus yang telah memberikan bimbingan dan
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3. Karebet Gunawan, SE, MM, selaku Ketua Prodi Ekonomi Syariah STAIN
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penyelesaian skripsi ini.

6. Seluruh Dosen/staff pengajar di lingkungan STAIN Kudus yang membekali
berbagai pengetahuan sehingga penulis mampu menyelesaikan penyusunan
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Allah yang telah menciptakan saya ditengah-tengah keluarga yang penuh
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dukungan baik moril maupun materiil yang tidak bisa penulis sebutkan satu
persatu.

Atas segala jasa dan jeri payang serta bantuan yang telah diberikan,

penulis hanya mampu membalas dengan memanjat doa kehadirat Allah SWT
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Jazakumullah khairan katsira.
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