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ABSTRAK 

Zumala Laili. (MP-13125)                                 
 

Judul: Upaya Peningkatan Mutu Sumber Daya Manusia di Madrasah Melalui 

Manajemen Konflik (Studi Kasus di Madrasah Aliyah Negeri Kabupaten 

Pati) 
 

Penelitian ini bertujuan: (1) untuk mengetahui gambaran mengenai 

penerapan manajemen konflik di Madrasah Aliyah Negeri di Kabupaten Pati; (2) 

untuk mengetahui upaya peningkatan mutu SDM Pendidikan di Madrasah Aliyah 

Negeri di Kabupaten Pati; dan (3) untuk mengetahui efektifitas manajemen 

konflik dalam peningkatan mutu SDM. Kegunaan penelitian ini untuk mengetahui 

karakteristik manajemen konflik dalam upaya meningkatan mutu SDM 

pendidikan di Madrasah Aliyah Negeri di Kabupaten Pati. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Lokasi penelitian di 

Madrasah Aliyah Negeri di Kabupaten Pati yaitu MAN 1 dan MAN 2 Pati. 

Pengumpulan data menggunakan teknik wawancara, observasi, dokumentasi dan 

triangulasi Teknik analisis data menggunakan teknik analisa model Miles-

Huberman, yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan verifikasi. 

Penelitian yang dilakukan ini memperoleh hasil: (1) penerapan manajemen 

konflik di sekolah secara tertulis dan terprogram tidak ada; dan dalam penerapan 

manajemen konflik di sekolah, kepala MAN berkomunikasi dengan para guru dan 

staf; (2) upaya peningkatan mutu sumber daya manusia (SDM) pendidikan di 

Madrasah Aliyah Negeri di Kabupaten Pati dilakukan melalui pelatihan, 

pengelolaan kinerja guru, pengembangan karier, dan peningkatan kesejahteraan; 

(3) efektivitas manajemen konflik dalam peningkatan SDM di Madrasah Aliyah 

Negeri (MAN) Kabupaten Pati dilakukan dengan menggunakan pendekatan 

manajemen konflik meliputi tiga aspek penyelesaian konflik, stimulasi konflik, 

dan mengurangi konflik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) penerapan manajemen konflik 

melalui penerapan fungsi manajemen dapat dilaksanakan cukup baik. Penyebab 

terjadinya konflik dapat diselesaikan dengan cukup baik dengan melihat faktor 

kondisi emosi, faktor individual, faktor komunikasi yang tidak efektif, dan faktor 

struktur organisasi. Konflik yang datangnya dari dalam diri sendiri dan konflik 

antar individu dapat diselesaikan kepala MAN dengan baik melalui strategi sama-

sama merugi, strategi kalah menang, dan strategi menang-menang; (2) Upaya 

peningkatan mutu sumber daya manusia pendidikan di Madrasah Aliyah Negeri di 

Kabupaten Pati dapat dilakukan dengan baik oleh kepala MAN melalui pelatihan, 

pengelolaan kinerja guru, pengembangan karier, dan peningkatan kesejahteraan; 

dan (3) Efektifitas manajemen konflik dalam peningkatan sumber daya manusia di 

Madrasah Aliyah Negeri (MAN) Kabupaten Pati dilakukan dengan baik oleh 

kepala MAN melalui penyelesaian konflik, stimulasi konflik, dan mengurangi 

konflik. 

 

Kata kunci: Manajemen konflik, Peningakatan SDM. 
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ABSTRACH 

 

Zumala Laili. (MP-13125) 

 

Title: Conflict Management and Improving the Quality of Human Resources in 

Madrasah (Case Study in Madrasah Aliyah Negeri Pati Regency) 

 

This study aims to: (1) to determine the application of conflict 

management in Madrasah Aliyah in Pati District; (2) to determine the quality 

improvement efforts of Human Resources Education in Madrasah Aliyah in Pati 

District; and (3) to determine the effectiveness of conflict management in 

improving the quality of Human Resources. The usefulness of this study to 

determine the characteristics of conflict management in efforts improved its 

quality human resources education in Madrasah Aliyah in Pati regency. 

This research is a qualitative research. Location of the study in Madrasah 

Aliyah in Pati regency namely MAN 1 and MAN 2 Pati. Collection of data using of 

interview techniques, observation, documentation and triangulation. Data were 

analyzed using Miles-Huberman models, namely data collection, data reduction, 

data presentation, and verification. 

This research obtained results: (1) the application of conflict management 

in schools in written and programmed not exist; and in the application of conflict 

management in schools, head of MAN communicating with teachers and staff; (2) 

improving the quality of human resources education in Madrasah Aliyah in Pati 

regency can be done through training, teacher performance management, career 

development, and improved welfare; and (3) he effectiveness of conflict 

management in the improvement of human resources in Madrasah Aliyah in Pati 

regency done using conflict management approach involves three aspects of 

conflict resolution, conflict stimulation, and conflict reduce. 

The results showed that: (1) the application of conflict management 

through the implementation of management functions can be performed quite 

well. The causes of the conflict can be solved quite well by looking at the 

emotional condition factors, individual factors, ineffective communication factors, 

and organizational structure factors. Conflict comes from within oneself and 

conflicts between individuals can be solved by the head of MAN well through 

were equally losers strategies, losing-win strategies, and win-win strategies; (2) 

Efforts to improve the quality of human resources education in Madrasah Aliyah 

in Pati District can be done either by the head of MAN through training, teacher 

performance management, career development, and improved welfare; and (3) 

Effectiveness of conflict management in the improvement of human resources in 

Madrasah Aliyah (MAN) Pati regency done by the head of MAN through conflict 

resolution, conflict stimulation, and conflicts reduce. 
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 انتدشٌذ

 

 

انؼُىاٌ : اداسج انصشاع وتحغٍٍ َىػٍح انًىاسد انثششٌح فً انًذاسط )دساعح 

 حانح فً انًذاسط انثاَىٌح انحكىيٍح فى يُطقح تاتً(.

 

فى انًذاسط  ( نًؼشفح انتصىٌشػٍ تطثٍق اداسج انصشاع١ٌهزف هزا انثحث )

( نًؼشفح تحغٍٍ َىػٍح انًىاسد انثششٌح يٍ انتؼهٍى ٢انثاَىٌح انحكىيٍح فى يُطقح تاتً )

( نًؼشفح فؼانٍح اداسج انصشاع فى تًٍُح ٣فى انًذاسط انثاَىٌح انحكىيٍح فى يُطقح تاتً )

انًىاسد انثششٌح . فائذج هزا انثحث انى تحذٌذ خصائص اداسج انصشاع فى تحغٍٍ خىدج 

 تؼهٍى انًىاسد انثششٌح فى انًذاسط انثاَىٌح انحكىيٍح فى يُطقح تاتً.ان

وَىع انثحث هى تحث كٍفً. يىقغ هزا انثحث فً انًذسعح انثاَىٌح انحكىيٍح 

. خًغ انثٍاَاخ تطشٌقح انًحادثح وانًلاحظح ٢وانًذسعح انثاَىٌح انحكىيٍح تاتً  ١تاتً 

تاعتخذاو تقٍُاخ انتحهٍم ًَىرج ياٌهضهىتشياٌ  وانصىسج وانتثهٍث. وانثٍاَاخ تقٍُح انتحهٍم

 وهً خًغ انثٍاَاخ وانحذ يٍ انثٍاَاخ وػشض انثٍاَاخ وانتحقٍق.

( تطثٍق اداسج انصشاع نى تكٍ يكتىتح. وفى تطثٍق اداسج ١وحاصم هزاانثحث )

انصشاع فى انًذاسط سئٍظ انًذاسط انثاَىٌح انحكىيٍح فى يُطقح تاتً ػذو انتىاصم يغ 

( تحغٍٍ َىػٍح انًىاسد انثششٌح انتؼهٍى فى انًذاسط انثاَىٌح ٢ٍٍ وانًىظفٍٍ )انًؼهً

انحكىيٍح فى يُطقح تاتً ًٌكٍ اٌ ٌتى يٍ خلال انتذسٌة واداسج اداء انًؼهى وانتطىٌش 

( فؼانٍح اداسج انصشاع فى تحغٍٍ ٣انىظٍفى وتًٍُح انًصانح انًؼهًٍٍ وانًىظفٍٍ )

ثاَىٌح انحكىيٍح تاتً رانك تاعتخذاو َهح اداسج انصشاع انًىاسد انثششٌح فً انًذسعح ان

 ٌُطىي ػهى ثلاثح خىاَة حم انُضاػاخ وتحفٍٍ انصشاع وانكشف يٍ انصشاػاخ.

( تطثٍق اداسج انصشاع يٍ خلال تُفٍذ الاداسج ٌغتطٍغ ١اظهشخ انُتائح ياٌهى )

انُظش فى  اٌ ٌؤدٌها تشكم خٍذخذا. أعثاب انصشاع ًٌكٍ اٌ تحم تشكم خٍذ يٍ خلال

انؼىايم حانح ػاطفٍح وانؼىايم انفشدٌح وػىايم الاتصال غٍش انفؼال وػايم انهٍكم 

انتُظًًٍ. انصشاع ٌأتً يٍ داخم انُفظ وانصشاػاخ تٍٍ الأفشاد ًٌكٍ حهها يغ سئٍظ خٍذ 

نهًذاسط انثاَىٌح انحكىيٍح فى يُطقح تاتً يٍ خلال اعتشاتٍدٍح نكم يٍ انخاعشٌٍ 

( ًٌكٍ اٌ ٌتى تزل اندهىد نتحغٍٍ ٢فىص وانخغاسج و اعتشاتٍدٍح انفىص )واعتشاتٍدٍاخ ان

َىػٍح انتؼهٍى انًىاسد انثششٌح فى انًذاسط انثاَىٌح انحكىيٍح فى يُطقح تاتً ايا يٍ قثم 

سئٍظ فى انًذاسط انثاَىٌح انحكىيٍح يٍ خلال انتذسٌة واداسج اداء انًؼهى وانتطىٌش 

( فؼانٍح اداسج انصشاع فى تحغٍٍ ٣ًٍٍ وانًىظفٍٍ )انىظٍفى وتًٍُح انًصانح انًؼه

انًىاسد انثششٌح فً انًذسعح انثاَىٌح انحكىيٍح تاتً ٌغتطٍغ اٌ ٌؤدٌها تشكم خٍذخذايٍ 

 خلال حم انُضاػاخ وتحفٍٍ انصشاع وكشف يٍ انصشاػاخ.

 

 

 كهًاخ انثحث : اداسج انصشاع, وتحغٍٍ انًىاسد انثششٌح


