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MOTTO 

 

Menjadi orang pentingitubaik, tetapilebihpentinglagimenjadi 
orang baik. 

Seseorangbertanggungjawabatastakdirnyasendiri, 
namunmanusiajugamemilikikemampuanuntukmenghilangkantakdi

ritu. 
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan goresan tinta, ku persembahkan sebuah kenangan sebagai ungkapan rasa 

syukur kepada Allah SWT yang telah mencurahkan rahmat dan hidayah-Nya serta telah 

memberikan kemudahan dan kelancaran dalam setiap langkahku. 

Teristimewa untuk: 

Keluargaku tercinta, Ibu Samini, MbakSitiMahmudahdan Mas Haryanto. Yang 

senantiasa memberikan cinta dan kasih sayang dengan tulus, pengorbanan untuk 

kebahagiaanku, kesabaran dalam mendidik dan membesarkanku. Mereka yang selalu 

memberikan tempat untukku bersandar, yang selalu memberikan nasehat, yang selalu 

memberikan semangat, dan yang selalu memanjatkan do’a untuk kesuksesan dan masa 

depanku. Selalu menjadi ‘motivator terbaik’ untukku. Kata ‘terimakasih’ takkan cukup 

untuk semua jasa mereka. Semoga selalu dalam lindungan Allah SWT. Amiin.. 

Keponakanku tersayang, KhanzaShazykiranaHaryantodanSakyaNajid Al-

HadiHaryanto. Selalu menjadi ‘moodboster terbaik’ untukku saat pikiranku lagi buntu.  

Teman seperjuangan dalam penyusunan skripsi: Wahyu Triwulansari, Fatimatuzzahra, 

Paramita Ida Junaidi, Sri Harningsih, Heni Nadhifah dan Desvita Wijayangsi.Terimakasih 

untuk setiap saran yang kalian berikan kepadaku. 

Temanmainku yang selalumenghiburketikalagisuntuk : Crusyta, Kecut, 

danMbakKarimun. Terimakasihataswaktu yang berhargaselamaini. 

Keluarga ESRJ-2014, teman ‘Kos Enje’, teman PPL di KSPPS BMT 

LogamMuliacabangBabalalan, dan teman KKN Posko 74 Desa Bantengmati 

KecamatanMijen KabupatenDemak. Terimakasih untuk warna di setiap lembar buku 

kehidupanku. 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat, taufiq serta hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Sholawat serta salam tetap tercurahkankepada Baginda Rasulullah Muhammad SAW 

beserta keluarga dan para sahabatnya yang telah membawa risalah Islam. Semoga 

kita termasuk golongan umat yang mendapat syafaatnya kelak di yaumil qiyamah. 

Amiin. 

Skripsi dengan judul “Pengaruh Produk, Pelayanan dan Promosi terhadap 

Keputusan Nasabah di KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera Cabang Kudus”. Skripsi 

ini telah direalisasikan dengan sungguh-sungguh guna  memperoleh gelar sarjana 

Strata 1 (S1) pada ilmu Ekonomi Syariah di IAIN Kudus. 

Dalam penyusunan skripsi ini peneliti banyak mendapatkan bimbingan, saran 

dan sarana dari berbagai pihak, sehingga penyusunan skripsi ini dapat direalisasikan. 

Untuk itu peneliti menyampaikan banyak terimakasih kepada: 

1. Dr. H. Mundakir, M. Ag., selaku Rektor IAIN Kudus yang telah merestui skripsi 

ini. 

2. Dr. Supriyadi, SH., MH.,selaku ketua Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam IAIN 

Kudus yang telah memberikan arahan tentang penulisan ini. 

3. Dr. Supriyadi, SH., MH., selaku Dosen Pembimbing dan Surepno, SE, M.Si., 

Akt., yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan fikiran untuk 

memberikan bimbingan, kesabaran, ketelitian, saran, pengarahan, dan bantuan 

dalam penyusunan skripsi ini. 

4. Anisa Listiana, M. Ag., selaku kepala perpustakaan IAIN Kudus beserta seluruh 

petugas perpustakaan yang telah memberikan izin dan layanannya. 

5. Para Dosen dan  staf pengajar di lingkungan civitas akademika IAIN Kudus yang 

membekali berbagai  pengetahuan sehingga peneliti mampu menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini. 
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