DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ..ottt et i
HALAMAN NOTA PERSETUJUAN PEMBIMBING...........c.ccococoivennnn... ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ..ottt enssesensnsennes i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..o, v
HALAMAN MOTTO ..ottt \%
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o, vi
KATA PENGANTAR ... viil
ABSTRAK ... 40 i O e s Mo X
DAFT AR ISIF A e N e N Xi
DAFTAR GAMBAR .....ccooiiiiiiitieee ettt ettt Xiv
DAFTARSTABETE. U [ 31 WL N4 W RN T W . .. XV
BABI PENDAHULUAN
A. LatarBelakang ..........cccocooooiiioiiiiiiiceeee e 1
B. Penegasan Istilah................ccocoooiniiiiiiiiie e 10
C KokisPonighitianl,, SRR S S ... 11
D. Rumusan Masalah ................ccocoviiiiiiiiicee 11
B Tujuan Pepchihanesmee . 12
F. Manfaat Penelitian ....................cooooiiiiieiiieee 12
G. Sistematika Penulisan SKEpPSI .......ccoooiveeivenieiiceeeecee 13

BABII KAJIAN PUSTAKA

A, Deskripst TE€OTL ......ccoouveiiiiieiieiiciceeee e 15
L. PEISEPST oottt 15
a. Konsep Persepsi..........ccccoceviiiiiiiviiiieiieeeeieeeenn 15

b. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Persepsi

Konsumen........cocoooieiiiiiii e 19

2. Pemasaran..........cccocooiiiiiiiieici e 23
a. Arti Penting Pemasaran ....................ccocoieininnn 23
3. Perilaku Konsumen.............ccccoooooiniiiiiiiieeee, 27



a. Konsep Perilaku Konsumen ...............c.c.ococoveennn. 27

b. Keterlibatan Konsumen......................ccocoooeieenn. 29

C. Produk......cccoooiiiiiiii e 31

4. Arti Penting SUSU..........ccooviimioiiiiiiieeeeee e 32

a. Arti Penting Susu dari Aspek Ekonomi................... 32

b. Arti Penting Susu dari Aspek Kesehatan................. 32

B. Penelitian Terdahulu..........c..oooeooieieiiiiiicicecceee e, 33
C. Kerangka Berfikir.......ccocooviiiiiiiee 36

BAB III METODE PENELITIAN

Ay Jemis Penel e al i S N T e 39
B. Pendekatan Penelitian..................cooooeoiiiiiiieiiceee 39
C. Subyek dan Obyek Penelitian ..............cc.ocooveeveiieeerce. 39
D. Instrumen Penelitian ................c.ccoooeiiiiieicieiiieceeeeee, 40
E. | SimberData’t v B 40
F. Metode Pengumpulan Data ...............cccooooeiivveinnieienne, 42
G. UjiKeabsahan Data ..............cccocoioiiiiiiiiiiieiiceceeee 43
H. Teknik Analisis Data .........c....ccooovievieeiiniineneiccceeee 44

BABIV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A

Gambaran Umum Obyek Penelitian ...................cc.cocccooen. 46
1. Sejarah Desa Rahtawun ..........cooooooiieiiiiiiii 46
2. Visi Dan Misi Desa Rahtawu..................ccoooeeiinn, 48
a. VisiDesaRahtawu ........c..ccooooviioiiiiiiiiiece. 48
b. Misi Desa Rahtawu.........cc..cooooovniiiii 48
Struktur Organisasi Pemerintah Desa Rahtawu.............. 49
4. Letak Geografis Desa Rahtawu ..............cccccooeveeennnen. 49
Profil Umum Desa Rahtawu ..., 50
a. Kondisi Pemerintahan Desa...........c.ccocoveveineenennnn. 50
b. Kondisi Perekonomian Desa...............coceoveivinnnnnee. 50
c. Sosial BudayaDesa ............cccooeevvevieviiiiiiecria, 51

Xii



B. Deskripsi Informan ............ccocooooiiiiiiiiceee. 56
C. DataPenelitian..........ccocooviiimiiiiieiiiceeceeeeeeeee, 57
1. Data tentang Faktor-Faktor yang Mendasari Ibu-Ibu
Rumah Tangga di Desa Rahtawu Gebog Kudus dalam
Memilih Produk Susu Formula SGM ............................. 58
2. Data tentang Persepsi Konsumen tentang Nilai Produk
pada Susu Formula SGM oleh Ibu-Ibu Rumah Tangga
di Desa Rahtawu Gebog Kudus................ccoocoooiieinnn. 64
D. Pembahasan dan Analisis Data ....................ccccoooeeveviene... 69
1. Pembahasan dan Analisis tentang Faktor-Faktor yang
Mendasari Ibu-Ibu Rumah Tangga di Desa Rahtawu
Gebog Kudus dalam Memilih Produk Susu Formula
UL AECAMARE AN AT R N 69
2. Pembahasan dan Analisis tentang Persepsi Konsumen
tentang Nilai Produk pada Susu Formula SGM oleh
Ibu-Ibu Rumah Tangga di Desa Rahtawu Gebog Kudus 77
E. Implikasi Penelitian .................cc.ooooiiiiiiiieicceeeee 88
1. Implikasi T€OTItiS.............ccoovviuiomeceeiceeieeeeeeeeeee 88
2. Implikasi Praktis ..............oooooieiiiiiil 88
BABYV  PENUTUP
A, SKEimpulan.., N AN Y s 90
B. Keterbatasan Penelitian ..................ccccoeeeiiviieiiicee, 91
C. Saran-Saran............ccccoceieeirieiieiieniceeec e 92
D. Penutup ..o 92
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT PENDIDIKAN

Xiil



Gambar 2.1:
Gambar 2.2:
Gambar 2.3:
Gambar 2.4:
Gambar 2.5:

DAFTAR GAMBAR

Sekilas Proses Perseptual........c..ccocceeeiiiiniiniiniiiccene 17
Tahap-Tahap Pengolahan Informasi......c.cceceeeeeeneiiicncnncnnenne. 19
Model Proses Persepsi .......coceeuireirerieriieeicreniciteeeeee e 21
Sasaran Pemasaran Kualitatif..........coccovoeeiinncnnncniniinenne. 24
Kerangka TeOTIIS ...oeriiiiieiiiii e 36

Xiv



Tabel 1.1:
Tabel 4.1:
Tabel 4.2:
Tabel 4.3:
Tabel 4.4:
Tabel 4.5:

Tabel 4.6:

Tabel 4.7:

Tabel 4.8:

Tabel 4.9:

Tabel 4.10:
Tabel 4.11:
Tabel 4.12:
Tabel 4.13:

DAFTAR TABEL

Brand Awards 2014 ........cccooriiinieeeeeteee e 6
Mata Pencaharian Masyarakat Rahtawu...............ccoooveurenennn... 49
Jumlah Penduduk Rahtawu.........cccccoeriuiricieccieieee, 49
Tingkat Pendidikan Masyarakat Rahtawu................ccccoc.o........ 50
Jumlah Pemeluk Agama Desa Rahtawu..........c.cccocoevvenennnnne. 50

Jumlah Bayi yang Mengkonsumsi Susu Formula SGM Desa

Rahtawu Tahun 2016-2017......c.cccoooeeuieiiiicieceec e 51
Konsumen Susu Formula SGM di Dusun Krajan Rw. 1.......... 51
Konsumen Susu Formula SGM di Dusun Wetan Kali Rw. 2 .. 52

Konsumen Susu Formula SGM di Dusun Gingsir/Tumpuk

B G | SN UL, T R . 53
Konsumen Susu Formula SGM di Dusun Semliro Rw. 4 ........ 54
Tingkat Pendidikan Informan............ccccooooiiiiiiiiii 55
USia Gionmansessy...... SRRy a0 B il o ......... 56
Status Perkawinan Informan........c...ccoooeiioiiiiiiiiii, 56
Status Pekerjaan Informan..........ccccocooiiiiiiiiiiece 56

XV



