DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL......cooiiiii e [
LEMBAR PERSETUJUAN. ..o [
LEMBAR PENGESAHAN ..o I
PERNYATAAN KEASLIAN. ..o i
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o 0\
HALAMAN MOTTO ...t v
KATA PENGANTAR ..o i Vi
ABSTRAK ... . .. . ..o N+t i n s viii
DAFTAR IS gl e N N T b b e Xi
DAFTARS ABEL £ g gt o 4 O L AN e A N e Xiv
DAFTARRGAMBARE.....J L L. YL LY. AR A B XV
PEDOMAN TRANSLITERASI ...ccoviiiiiiiiiiiiii i XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XiX

BAB | :PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ..............ccocociieiiieniciciicce e 1
B. FAKUS Penelitian. s, N . @ . cceceesiadee e 12
C. RUMUSAN MaSalIAN....cueiviiiieieiie st 12
D. Tujua\PENELIEEAY. $ FA1a: 731 VR SR 13
E. Manfaat Penelitian .......ccvuuuemmmmiiiiioe e sssessesiisnnns e eeeeesseseese e e sne e 13
F. Sistematika Pembanasan.............cccouveeriiiieneneie s 14

BAB Il : STRATEGI POSITIONING DALAM PEMASARAN JASA

PENDIDIKAN
A. Strategi POSITIONING........cciiiiiiiiee e 16
1. Pengertian, Dasar dan Tujuan Strategi Positioning ..............cc.co...... 16
2. Positioning sebagai inti (COre) Strategi..........ccoovvvrvveieienenesisnnins 22
3. Proses Strategi POSITIONING........ccoiieriiiiiieieiie s 23
4. Penentuan Keunggulan sebagai positioning...........ccccoocevveneninnnenne. 24

Xi



B. Pemasaran Jasa PENAITIKAN. .........ueeeee e 27

1.

o ok~ DN

Pengertian, Dasar dan Tujuan Pemasaran Jasa Pendidikan ............. 27
Karakteristik Jasa Pendidikan .............cccccovvviininniinein e 30
UNSUr-unsur PEMASAIAN. ..........cuviiirriieierreesee e 32
Bauran Pemasaran Jasa pendidikan............ccccooeiiiiniiiiiciiinen 33
TiNJauaN PUSEAKA .........coiiiiiiiie s 38
Kerangka PemiKiran........ccocceiieiiiic i 40

BAB IllI: METODOLOGI PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian ...........cccccovveviniieiieeneiie e sie e 44
B. Waktu dan Lokasi Penelitian ... 45
C. Subjek dan Objek Penelitian............cccceieiiueiieeiiieneiie e 45

JSubjekPegelitiag [ ). v ] 150 WL N . 45

. ObjelidPelielitiafl e B L B 46
EL [Sumbgr Batdlh.............coo e e Wl e eereseennencen e B L K 46
E. Teknik Pengumpulan Data.............ccccvevieiieiieiciiie e 47
F. Pengujian Keabsahan Data .......c.cc.coovrieiiiiiene i 49
G. Metode ANAliSIS DAta..........ccueiieireiiiieieenie e s sie e ie e nee e 52

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Perguruan Islam Matholi’ul Falah .......................... 56
1. Kajian Historis dan GeografiS.........ccovvrveriiiiiiieicieiesc e 56
2. Visi, Misi, Tujuan dan Motto..........ccccerieriiiiineniinieeiene e 59
3. Struktur Kelembagaan ..........ccceovveiiiiiiciic e 62
A, KUFTKUIUM Lo 63
5. Tenaga Pendidik dan Peserta didiK.........cccccooviiiiinieniiiicinns 68
6. Tenaga KependidiKan ..........cccoveiiieiiiiiioiie e 71
7. Jenjang dan Masa Pendidikan............ccccooviiiiiiiiiiiic e, 72
8. SArana-PraSarana...........cccocveieeiieeiie e sie e e siee e siee e 73

B. Deskripsi Data PENeltian..........ocooiiiiiiieiiieeceseeee e 75
1. Deskripsi Data Strategi Positioning Perguruan Islam

xii



Matholi’ul Falah ...coooeveeeeeeeeeeeeeee e 75

2. Deskripsi Data Pemasaran Jasa Pendidikan di Perguruan Islam

Matholi’ul Falah ..........ccccooiiiiiiii e 82
3. Deskripsi Data strategi Positioning dalam Pemasaran Jasa
Pendidikan
di Perguruan Islam Matholi’ul Falah.............ccccoiiiiiiniins 90
C. Analisis Data dan Pembahasan ............ccoeveiiniiiininieieiece e 100
1. Analisis Strategi Positioning di Perguruan Islam Matholi’ul
Falah..... il e e aeeereearesaeesreeaessaeeans 100
2. Analisis Pemasaran Jasa Pendidikan di Perguruan Islam
Matholi’ul Falah ....... .. i e 124
3. Analisis Strategi Positioning dalam Pemasaran Jasa Pendidikan
di Perguruan Islam Matholi’ul Falah...........c.cccoooiiiniiiiniins 131
D Wemuagn BenBlitiand e .. I L B 152

BABV : PENUTUP

AR SINPUIEN . . N et Y 8 155
B.USalan-saran, s W e e 158
C. PRITGRLID ... e e a1 cevnensnnesode e obinenencnenenanes 159
DAFTAR PUSTAKA ..o ititsar e e sesses s is bianessassessasssvsnessssssssssssssenessssresssssans 160
LAMPIRAN-LAMPIRAN. ....cooiiiieiii e ettt e e svreesssssreessssiseesssessbasesssraensssans 163

xiii



O N o 0o B~ w D P

Tabel 4.1 :

Tabel 4.2 :
Tabel 4.3 :
Tabel 4.4 :
Tabel 4.5 :
Tabel 4.6 :
Tabel 4.7 :
Tabel 4.8 :

DAFTAR TABEL

Kurikulum Madrasah Aliyah PIM 2016/2017 ..........cccccvevvviunnee. 64
Tenaga Pendidik PIM Berdasarkan Pendidikan Terakhir............ 70
Tenaga Pendidik PIM Berdasarkan jenjang pendidikan .............. 70
Jumlah peserta didik PIM 2015/2016 dan 2016/2017.................. 71
Keadaan Tenaga Kependidikan PIM 2016/2017 ..........cccccoeevenene 72
Sarana-Prasaran PIM Tahun Pelajaran 2016/2017 ...................... 73
Biaya Pendidikan PIM 2016/2017 ........ccccccceivveveiiicii e 137
Biaya Pendidikan SMA/MA/SMK di Kajen & Sekitarnya.......... 138

Xiv



DAFTAR GAMBAR

1. Gambar 3.1 : Model Analisis Data Interaktif

2. Gambar 4.1 : Konsep 9 Nilai+1 Sholeh AKrom.......c.ccccooovviiiveiciiciees

XV



PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan tesis ini menggunakan Transliterasi Arab-Latin berdasarkan
Pedoman Transliterasi Library of Congress serta Transliterasi Menteri Agama
RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543
b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988 sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Latin Huruf Keterangan
J Alief - Tidak dilambangkan
o Ba’ B -
< Ta’ T .
2 Sa’ S s dengan titik di atasnya
z Jim J -
- Ha’ H h dengan titik di bawahnya
z Kha’ Kh -
3 Dal D -
K| Zal Z z dengan titik di atasnya
5 Ra’ R -
B Za’ A -
Sin S -

Syin Sy -

Sad S s dengan titik di bawahnya

d dengan titik dibawahnya

{a’ it t dengan titik di bawahnya

Za’ Z z dengan titik di bawahnya

‘Ain ‘ Koma terbalik di atasnya

cejee b | b GGG |G
5
o

Gain G -
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— Fa’ F -
S Qaf Q -
| Kaf K -
J Lam L -
& Mim M -
O Nun N -
K Wawu W -
> Ha’ H -
- Hamzah - Apostrof
< Ya’ Y -

B. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap, termasuk tanda Syaddah, ditulis lengkap
d32a)  :ditulis Ahmadiyyah
C. Ta’ Marbutah di akhir Kata
1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah
terserap menjadi bahasa Indonesia

delea : ditulis jama ‘ah
2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain, ditulis t.
A deas : ditulis ni ‘matullah

SEH NG . ditulis zakatul-fitri

D. Vokal Pendek

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dan dammah ditulis u
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E. Vokal Panjang
1. a panjang ditulis 4, i panjang ditulis i dan u panjang ditulis u, masing-
masing dengan tanda ( =) di atasnya
2. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai, dan fathah + wawu

mati ditulis au

F. Vokal-vokal Pendek yang Berurutan dalam satu kata dipisahkan

dengan apostrof ()
asil] - ditulis a’antum

hisa : ditulis mu ‘annas

G. Kata Sandang Alief + Lam
1. Bila diikuti huruf Qamariyyah ditulis al-
Ol A  ditulis al-Qur-an
2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf i diganti dengan huruf syamsiyah
yang mengikutinya
4l ) : ditulis asy-syi‘ah

H. Huruf Besar
Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat
1. Ditulis kata per kata, atau

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut

e el . ditulis syaikh al-Islam atau syaikhul-Islam

J. Lain-Lain
Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia (seperti kata ijmak, nas, dlIl.), tidak mengikuti pedoman

transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut.
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