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MOTTO 
 

“Tuhan lebih mengetahui apa yang ada dalam dirimu.” 

(QS. Al-Isra’: 25) 

“Dan aku menyerahlan urusanku kepada Allah. Sesungguhnya Allah 

Maha Melihat.” 

(QS. Ghafir: 44) 

“Allah tidak membebani seseorang, melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” 

(QS. Al-Baqarah: 286)
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 Al-Qur’an. Al-Baqarah, Al-Isra’ & Ghafir. https://quran.kemenag.go.id/  
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PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji syukur atas kehadirat 

Allah Subhanahu Wa Ta’al atas rahmat, nikmat dan ridho serta 

pertolongan-Nya sehingga saya dapat mempunyai kesempatan untuk 

menyelesaikan tugas akhir skripsi ini.  Sholawat serta salam selalu 

dihaturkan kepada Nabi Muhammad Shalallahu’alaihi Wassalam, dengan 

harapan dapat memberikan syafaat kepada kita di hari akhir kelak. 

Dengan bahagia dan rasa syukur, saya ucapkan terimakasih kepada 

beberapa pihak yang telah memberikan semangat, motivasi, dan saran, 

serta membantu dan mendukung saya untuk menyelesaikan tugas akhir 

ini. Saya persembahkan skripsi ini kepada:  

1. Kepada orang tua penulis tersayang, Bapak Chariri dan Ibu Sumiyati 

telah senantiasa mendoakan, mendukung, dan memberikan semangat 

untuk saya sehingga bisa menyelesaikan skripsi ini. Terimakasi telah 

sabar dan berkerja keras untuk saya selama ini.  

2. Kepada penulis, yaitu diri saya sendiri telah berusaha dan berjuang 

untuk menyelesaikan skripsi ini. Terimakasih karna selalu 

bersemangat dan mau bangkit untuk menyelesaikan tuga akhir ini. 

3. Kepada teman-teman terdekat penulis, Fiza, Pipin, Ayu, Novi, Eva, 

Millati, dan Rini, serta seluruh pihak yang sudah membantu 

memberikan dukungan, semangat, dan motivasi dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Kepada teman-teman Manajemen 

Dakwah – 19, semoga selalu sukses dan diberikan keberkahan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

Konsonan Tunggal Vokal 

 tanpatanda ا L/l ل Sy/sy ش B/b ب

َ  .. M/m م S{/s} ص T/t ت .. A/a 
َ  .. N/n ن D{/d} ض \S|\/s ث .. I/i 
َ  .. W/w و T{/t} ط J/j ج .. U/u 

 H/h Ma>dd ه Z{/z} ظ H/h ح
 <Ba ب ا ’akhir A’/aء awal ‘A/’aعَ  KH/kh خ
 <Bi بيَِ  awal A/aء ’akhir A’/aع D/d د
 <Bu بوَُ  Y/y ي G/g غ \Z||||||/z ذ

 F/f Tasydi>d Ya>’ nisbah ف R/r ر
 falakiy ف ل كِيَ  abb أ بَ  Q/q ق Z/z ز
بَ  K/k ك S/s س  a>lamiy‘ ع ال مِيَ  rabb ر 

‘Ain/Hamzah 

di Belakang 

‘Ain/Hamzah 

di-waqf 
 VokalRangkap الَ 

عَ  عَُ qara’a ق ر   ال فرُُو 
al-

furu>’ 
رَُ  ال ق م 

al-
qamar  َغ ي رِي gairi> 

ءَ  اءَُ qara’a ق ر   ال ق ض 
al-

qad}a>’ 
سَُ  ال ش م 

al-
syams 

 syai’un ش ي ئَ 

Kata Majemukdirangkai Kata Majemukdipisah Ta>’ Marbu>t}ah 

ي نَِ الَُالد ِ م  ي نَِ Jama>luddi>n ج  الَُالد ِ م   ج 
Jama>l al-

Di>n 
 sa>’ah س اع ة
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KATA PENGANTAR 
 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillah, puji syukur atas kehadirat Allah Subhanahu Wa 

Ta’al yang telah melimpahkan rahmat, taufiq, dan hidayah, serta inayah-

Nya kepada penulis sehingga mampu menyelsaikan tugas akhir ini. 

Sholawat serta salam selalu kita haturkan kepada Nabi Muhammad 

Shalallahu’alaihi Wassalam yang dinantikan syafaatnya kepada kita di 

hari akhir. Berkat rahmat dan rido-Nya penulias dapat menyelesaikan 

tugas akhir, skripsi yang berjudul “Manajemen Pelayanan Bidang 

Akomodasi Dalam Penyelenggaraan Ibadah Haji Di Embarkasi Solo Pada 

Tahun 2022” yang disusun guna memenuhi syarat untuk memperoleh 

gelar Sarjana Strata Satu (S1) pada Program Studi Manajemen Dakwah di 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus. Dalam penyusunan skripsi, 

penulis banya mendapatakan arahan, bimbingan, dan saran dari berbagai 

pihak untuk itu penulis menyapaikan terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.S.I. selaku Rektor Institut 

Agama Islam Negeri Kudus.  

2. Dr. Siti Malaiha Dewi, S.Sos.,M.Si., CiQAR selaku Dekan Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi Islam IAIN Kudus.  

3. Nur Ahmad, S.Sos.I.,M.Si. selaku Kepala Prodi Manajemen Dakwah 

IAIN Kudus, sekaligus dosen Pembimbing skripsi yang telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan 

bimbingannya pada penyusunan skripsi ini. 

4. Para dosen dan seluruh staff pengajar di lingkungan Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi Islam, serta Perpustakaan IAIN Kudus 

yang telah membekali berbagai pengetahuan sehingga penulis 

mampu menyelesaikan penyusunan skripsi ini.  

5. Kepada orang tua saya tersayang, Bapak Chariri dan Ibu Sumiyati 

telah senantiasa mendoakan, mendukung, dan memberikan semangat 

untuk saya sehingga bisa menyelesaikan skripsi ini. 

6. Kepada Satgas Bidang Akomodasi, seluruh PPIH (Panitia 

Penyelenggaran Ibadah Haji), dan pihak Kanwil Kementrian Agama 

Prov. Jawa Tengah, serta seluruh staff UPT. Asrama Haji 

Donohudan telah mengizinkan, mengarahkan, dan memberikan 

informasi yang diperlukan dalam penyusunan tugas akhir ini. 

7. Kepada semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan 

penyusunan tugas akhir yang tidak bisa disebutkan satu persatu. 

Tidak dapat dipungkiri, penulis menyadari dalam skripsi ini masih 

banyak kekurangan, sebab itu kritik dan saran diharapkan oleh 

penulis. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi peneliti, pembaca, 

ataupun penelitian selanjutnya.  
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Kudus, 1 Desember 2023 
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