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MOTTO 
 

ت ٍۗ   ُ الَّذِيْنَ اهمَنُ وْا مِنْكُمْْۙ وَالَّذِيْنَ اوُْتُوا الْعِلْمَ دَرَجه يَ رْفَعِ اللّهّ
Niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu 

dan orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat 

(Q.S.  Al-Mujadalah:11) 

 

 

نْ يَا فَ عَلَيْهِ بِِلْعِلْمِ، وَمَنْ أرَاَدَ الْْٓخِرَةَ فَ عَلَيْهِ بِِلْعِلْمِ، وَمَنْ أرَاَدَهُُاَ فَ عَلَيْهِ مَنْ   بِِلْعِلْمِ أرَاَدَ الدُّ
Barangsiapa yang hendak menginginkan dunia, maka hendaklah ia 

menguasai ilmu. Barangsiapa menginginkan akhirat, hendaklah ia 

menguasai ilmu. Dan barangsiapa yang menginginkan keduanya (dunia 

dan akhirat), hendaklah ia menguasai ilmu. 

(Imam Syafi’i) 
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PERSEMBAHAN 
 

Alhamdulillah, puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah 

memberikan kemudahan serta kekuatan lahir dan batin kepada peneliti 

sehingga dapat menyusun skripsi ini dengan sebagaimana mestinya. Pada 

kesempatan ini, peneliti persembahkan karya sederhana ini kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberikan rahmat, nikmat, serta kelancaran 

dalam proses pembuatan skripsi ini sehingga dapat terselesaikan 

dengan baik. 

2. Nabi Muhammad SAW sebagai penyempurna akhlaq, serta panutan 

dan yang dinantikan syafaatnya di akhirat. 

3. Kedua orang tua saya tercinta, Bapak Masrukin dan Ibu Najihah. 

Mereka yang selalu mendoakan kebaikan untuk saya. Mereka yang 

menjadi teman bercerita bagi saya, baik cerita bahagia maupun keluh 

kesah. Mereka yang tetap menyayangi saya bagaimanapun keadaan 

saya. Mereka yang selalu memberikan support dalam bentuk apapun. 

Serta mereka yang saya inginkan ridlonya, agar saya mendapat ridlo 

dari Allah di dunia dan akhirat. 

4. Keluarga besar saya yaitu nenek, kakek, budhe, pakdhe, bulik, 

paklik, mas, mbak, adik-adik yang selalu mendoakan, memberikan 

nasihat serta semangat agar saya mampu menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik dan lancar. 

5. Ibu Indah Dewi Maharany, M.M selaku dosen pembimbing skripsi 

saya, serta Bapak dan Ibu Dosen IAIN Kudus yang telah berkenan 

memberikan ilmunya. 

6. Pemilik usaha Zakiyah Kaftan Ibu Atiyyatus Sa’adah beserta 

segenap karyawan yang telah memberikan izin kepada saya untuk 

melakukan penelitian di sana, serta membantu kelancaran proses 

penelitian saya. 

7. Konsumen Zakiyah Kaftan yang telah berkenan menjadi responden 

dalam penelitian saya. 

8. Sahabat-sahabat terbaik saya, Zulfa, Andriana, Rista, Sherly Eka, 

Mbak Icha, Yaya, Azif, Diyah, Mbak Leli. Semua teman yang telah 

mendukung saya dalam proses penyelesaian skripsi ini baik secara 

langsung maupun tidak langsung, dan teman-teman yang telah 

membantu saya dalam bentuk apapun. 

9. Teman-teman seperjuangan jurusan Manajemen Bisnis Syariah kelas 

C Angkatan 2019 yang telah bersedia berbagi pengalaman selama ini. 

10. Teman-teman PPL dan KKN-IK yang telah memberikan banyak 

pengalaman dan pelajaran selama bersama. 

11. Semua pihak yang telah terlibat untuk membantu saya dalam proses 

penyelesaian skripsi ini. 
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12. Untuk diri saya sendiri yang mau bertahan dan memilih untuk tetap 

kuat sampai titik ini. 
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KATA PENGANTAR 
 
Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

Alhamdulillahi rabbil ‘alamin, segala puji bagi Allah SWT yang 

telah memberikan rahmat, hidayah, inayah, kenikmatan, kemudahan serta 

kekuatan lahir dan batin kepada peneliti sehingga dapat menyusun skripsi 

ini dengan sebagaimana mestinya. Sholawat serta salam peneliti haturkan 

kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat 

serta pengikutnya. 

Atas izin Allah SWT, peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini 

sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (S1) pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi Manajemen Bisnis 

Syariah IAIN Kudus yang berjudul “Pengaruh Citra Merek dan 

Kepercayaan Merek terhadap Loyalitas Konsumen Zakiyah Kaftan 

dengan Kepuasan Konsumen sebagai Variabel Mediasi (Studi pada 

Toko Zakiyah Kaftan Desa Sidorejo Kecamatan Pamotan 

Kabupaten Rembang)”. 
Peneliti menyadari bahwa skripsi ini tidak akan terselesaikan 

dengan baik tanpa bimbingan, arahan serta dukungan dari berbagai pihak 

baik secara langsung maupun tidak langsung. Maka dari itu, peneliti 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si, selaku Rektor 

Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

2. Bapak H. Wahibur Rokhman, S.E, M.Si, Ph.D, selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri 

Kudus. 

3. Bapak Kharis Fadlullah Hana, S.E, M.E, selaku Kepala Program 

Studi Manajemen Bisnis Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

4. Ibu Indah Dewi Maharany, M.M, selaku Dosen Pembimbing Skripsi 

yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk 

membimbing dan mengarahkan saya, serta membantu saya dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak H. Nur Said, S.Ag, M.A, M.Ag, selaku Kepala Perpustakaan 

Institut Agama Islam Negeri Kudus beserta segenap karyawan yang 

telah memberikan izin dan layanan perpustakaan guna membantu 

penyusunan skripsi ini. 

6. Seluruh dosen dan staf pengajar di lingkungan Institut Agama Islam 

Negeri Kudus yang telah memberikan ilmu pengetahuan, 

pengalaman serta motivasi, sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini. 
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7. Seluruh karyawan dan staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah membantu 

memberikan insformasi dan pelayanan kepada peneliti. 

8. Kedua orang tua saya dan keluarga besar yang telah membantu serta 

memberi dorongan dan semangat dalam bentuk apapun, baik secara 

langsung Mupun tidak langsung dalam penyusunan skripsi ini. 

9. Teman-teman seperjuangan khususnya jurusan Manajemen Bisnis 

Syariah kelas C angkatan 2019 serta sahabay-sahabat saya yang 

telah mendukung, memberikan semangat, mendoakan serta 

memberikan berbagai informasi yang berkaitan dengan penyelesaian 

skripsi. 

10. Pemilik usaha Zakiah Kaftan dan seluruh karyawannya yang telah 

memberikan izin dan membantu dalam penyelesaian skripsi ini. 

11. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu per satu, yang 

telah membantu, membimbing dan mendukung dalam proses 

penyelesaian skripsi ini. 

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih 

terdapat banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna.oleh karena itu, 

peneliti mengharapkan saran dan masukan dari para pembaca agar 

menjadi dasar pengembangan bagi peneliti selanjutnya. Peneliti berharap 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan memberikan tambahan 

pengetahuan bagi pembaca. 

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

 

Kudus, 28 Oktober 2023 

Peneliti, 

 

 

 

 

Fithrotun Ni’mah 

NIM. 1950210086 

 

 


