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MOTTO

“Dan barang siapa bertakwa kepada Allah niscaya Dia menjadikan
kemudahan baginya dalam urusannya”
(Q.S. At-Talag:4)
“Allah tidak akan membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan
kemampuannya”
(Q.S. Al-Bagarah: 286)

Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita yang

mereka ingin tau hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri

sendiri walaupun gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa

depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini,
tetap berjuang ya!
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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Alhamdulillahi robbil'alamin, puji syukur senantiasa penulis
panjatkan kepada Allah Subhanahu Wata'ala yang telah melimpahkan
segala nikmat, rahmat dan penolongan-Nya selamaa proses
menyelesaikan tugas akhir kuliah, sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini sebagai syarat memperoleh gelar sarjana Strata 1 (S1) pada
IImu Manajemen Bisnis Syariaah di Institut Agama Islam Negeri Kudus.
Sholawat dan salam penulis haturkan kepada Nabiyullah Agung
Muhammad SAW beserta keluarganya, sabahatnya dan umatnya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul
"Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Desain Produk terhadap
Kepuasan Pelanggan di Kudus Interior Furniture™.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik dan lancar berkat bantuan dan dukungan dari
berbagai pihak, arahan, masukan serta perhatian yang senantiasa
diberikan. Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc. M.Si., selaku Rektor
Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah memberikan izin
penelitian sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

2. Bapak H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D., selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri
Kudus yang memberikan persetujuan dalam penyusunan skripsi
ini.

3. Bapak Kharis Fadlullah Hana, M.E., RSA. selaku Ketua Program
Studi Manajemen Bisnis Syari“ah Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah
memberikan kemudahan dalam penyusunan skripsi ini.

4. lbu Inna Fauziatal Ngazizah M.H.l. selaku dosen pembimbing
skripsi yang telah bersedia dan senantiasa meluangkan waktu,
tenaga dan pikiran untuk memberikan arahan-arahan terbaik
dalam penyusunan skripsi ini.

5. lbu Anisa Listiana, M.Ag selaku Kepala Perpustakaan Institut
Agama Islam Negeri Kudus beserta staf perpustakaan yang telah
memberikan izin dan memberikan layanan perpustakaan yang
diperlukan dalam penyusunan skripsi ini.

6. Bapak Achmad Ghozali, selaku owner (pemilik) Kudus Interior
Furniture, yang sudah memberikan izin untuk melakukan
penelitian skripsi di tempat usahanya.
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Customer Kudus Interior Furniture, yang telah bersedia menjadi
responden dan meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian
dan memberikan informasi data-data yang diperlukan selama
penelitian.

Bapak, Ibu dan kakak tercinta serta keluarga yang telah
memberikan motivasi, semangat dan senantiasa mendoakan
dengan hati yang tulus ikhlas.

Teman-teman seperjuangan mulai teman MBSF-19 , teman PPL
& KKN, terima kasih sudah memberikan semangat, terima kasih
banyak selalu mendukung, membantu dan mendoakan.
Almamater IAIN Kudus tercinta sebagai tempat menimba ilmu
dan berproses untuk mendapatkan experience yang luar biasa.
Seluruh pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu,
terimakasih untuk semua bentuk dukungan yang diberikan.
Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari

kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran sangat penulis harapkan demi
perbaikan dan penyempurnaan skripsi ini. Penulis berharap skripsi ini
dapat memberikan manfaat bagi peneliti khususnya dan bagi pembaca
pada umumnya.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Kudus, 26 Mei 2023
Peneliti

Mahirrotun Khasanah
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