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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 

A. Hasil Penelitian 

1. Gambaran Objek Penelitian 

a. Sejarah Rania Beauty Cosmetics & Accessories 

Rania Be iauity me iruipakan uisaha riteil milik 

pe irorangan yang te ilah be irdiri seijak tahuin 2019. Rania Beiau ity 

me inye idiakan be irbagai produik pe irawatan diri dan kosme itik. 

Uisaha yang te irleitak di Jalan KH Aguis Salim No. 28A, Kuiduis 

ini didirikan oleih  bapak Suinarto Wibowo dan istrinya ibu i 

Ratna Juiwita.  Rania Be iauity awalnya adalah se ibuiah toko 

ke icil namu in se ikarang me injadi salah satui toko kosme itik 

teirbe isar di Kota Kuiduis yang seilalui ramai dikuinjuingi 

pe ilanggan. Hal ini tidak leipas dari uisaha dan ke irja keiras 

bapak Wibowo dan istrinnya. Pada tahuin 2019, bapak 

Suinarto Wibowo dan ibui Ratna Juiwita me impe irsiapkan 

pe indirian Rania Be iauity de ingan ibui Ratna Juiwita yang 

me imimpin toko kosme itik. Se ilanjuitnya reincana beintuik uisaha 

Rania Beiau ity disuisuin uintuik me impe irje ilas arah uisaha ini kei 

de ipannya. Se ite ilah itui bapak Wibowo dan ibui Ratna meincari 

kontrakan uintuik dijadikan teimpat uisahanya. Peirsiapan ini 

dilakuikan hanya dalam waktui duia builan.  

Pada builan Januiari 2020, Pak Wibowo me ireikruiit duia 

orang karyawan uintuik me imbantui pe irsiapan peimbuikaan 

Rania Beiauity. Beirmodal dari tabuingan pribadi dan reistui 

orang tuia, akhirnya pada tanggal 04 Feibruiari 2020 soft 

ope ining Rania Beiauity dilaksanakan. Ke imuidian dilanjuitkan 

Grand Ope ining Rania Beiauity yang dilaksanakan pada 

tanggal 29 Feibruiari 2020.  

Se iteilah uisaha ini be irjalan, omse it awal yang 

dipeiroleih hanya se ikitar Rp. 200.000 peir hari deingan juimlah 

pe ilanggan yang datang 10 orang. Meilihat keiadaan ini, Pak 

Wibowo dan Bui Ratna tidak tinggal diam saja. Beiliaui mu ilai 

be irpikir langkah apa yang dilakuikan seilanjuitnya. Dari faktor 

e iksteirnal Pak Wibowo dan Bui Ratna muilai me ineirapkan 

strateigi iklan uintuik produik yang dijuial dan me ilakuikan bakar 
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uiang deingan me imbe irikan potongan harga dan meimbu iat 

program me imbe ir yang akan me indapatkan 3 poin tiap beilanja 

se ijuimlah Rp. 50.000. Nantinya poin teirseibuit dapat dituikar 

de ingan barang yang teilah diseidiakan. Hal ini dilakuikan 

uintuik me iningkatkan ke isadaran brand, loyalitas peilanggan, 

dan beiruisaha me inguiasai pangsa pasar. Dari faktor inteirnal, 

uisaha yang dilakuikan uintuik meiningkatkan peindapatan 

adalah deingan me impe irbaiki peilayanan dan me ile ingkapi 

produik yang dijuial. Harapannya se ibeiluim akhir tahuin, targeit 

tahuinan suidah teircapai. 

Me injalankan seibuiah uisaha tidak seimuidah yang 

dibayangkan. Te intui saja teirdapat tantangan dan rintangan 

yang haruis dilaluii. Hal ini juiga dialami ole ih Pak Wibowo 

dan Bui Ratna. Pada builan-builan teirakhir tahuin 2020, banyak 

cobaan yang dialami muilai dari beiliaui, ke iluiarga, dan 

karyawan yang te irkeina covid dan haruis diisolasi seilama satu i 

builan di ruimah, toko ke ikuirangan karyawan, dan barang 

juialan habis namuin omse it me inuiruin. Ke imuidian beiliaui 

me imuituiskan uintuik me ireikruiit karyawan se icara onlinei. 

Pada tahuin 2021 omse it me iningkat, beiliaui keihabisan 

barang seibe iluim builan puiasa be irakhir. Be iliaui me ire ikruiit 

suipe irvisor toko, namu in karyawan lama banyak yang 

me inguinduirkan diri kareina takuit akan peiruibahan. Tidak 

sampai di situi, beiliaui juiga ditipui oleih karyawannya. Pada 

builan Seipte imbe ir 2021, Pak Wibowo dan Bui Ratna 

me imuituiskan muilai me ilakuikan reinovasi uintuik Rania Mall. 

Re inovasi ditargeitkan se ileisai pada builan Deise imbeir. Namu in 

teirnyata re inovasi teirse ibuit barui se ileisai pada builan Januiari 

2022. Peire incanaan Re i-Ope ining yang suidah disuisuin 50% 

gagal kareina dana yang dimiliki tidak cuikuip. Pak Wibowo 

dan Bui Ratna beirsama teiam pe iru isahaan be iruisaha meincari 

soluisi deingan me ilakuikan neigosiasi deingan pabrik suipplieir. 

Pe imindahan barang dari toko lama ke i toko barui hanya 

dilakuikan dalam waktui tiga hari, seihingga karyawan banyak 

yang le imbu ir. Kare ina pada saat itui masih pande imic, di hari 

ke iduia saat rei-opeining, Rania Beiauity didatangi peituigas 
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ke iseihatan kareina me inguindang ke iramaian. Seilain itui 

kompuite ir yang diguinakan eirror kareina antrian kasir yang 

panjang.  

Se imuia ke isuilitan yang dialami te irbayarkan de ingan 

omse it yang me ilampauii targeit. Seilain itui, Rania Be iauity juiga 

me impeirole ih ke ipeircayaan dari pihak brand uintuik me ilakuikan 

ke irja sama. Be iauity Advisor diteimpatkan di Rania Be iau ity 

uintuik meiningkatkan pe injuialan di toko. Hingga kini juimlah 

karyawan inteirnal yang dimiliki Rania Beiauity te irdapat 28 

karyawan dan juimlah Be iauity Advisor teirdapat 40 karyawan.
 1
 

b. Visi dan Misi Rania Beauty Cosmetics & Accessories 

Visi yang dimiliki Rania Beiauity Cosme itics & 

Acce issorieis yaitui “World Class Company Re itail Cosmeitic 

storei in Indoneisia”. Se idangkan Misi dari Rania Beiau ity, 

yaitui: 2
 

(1) meimiliki cara keirja yang jeilas dan teirstruiktuir; 

(2) meileibarkan omse it di daeirah seikitar Kuiduis dan teiruis 

meiluias; 

(3) pe ilayanan profeisional be irkeilas duinia; 

(4) meinye idiakan produik yang be irkuialitas dan aman bagi 

pe ilanggan; 

(5) meinciptakan cuistome ir e ixpeirie incei yang te irbaik dan 

be irkeilanjuitan. 

 

2. Gambaran Umum Responden 

Gambaran uimuim re ispondein pada pe ine ilitian ini 

me imbahas te intang karakteiristik reisponde in. Peinyajian 

karakteiristik reisponde in dalam pe ine ilitian be irtuijuian uintuik 

me imbe irikan gambaran kondisi reisponde in pe ine ilitian. Hal ini 

dapat me imbe irikan informasi tambahan yang be irguina uintuik 

me imahami hasil peine ilitian. Karakteiristik reisponde in dalam 

peine ilitian ini dibagi me injadi 4 jeinis, yaitui: 

 

                                                           
1
 Dokumentasi Rania Beauty Cosmetics & Accessories,dikutip pada tanggal 

03 Juni 2023.   
2
 Dokumentasi Rania Beauty Cosmetics & Accessories,dikutip pada tanggal 

03 Juni 2023.   
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a. Usia Responden 

Tabel 4. 1  

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Uisia Juimlah Pe irseintasei 

15-20 tahuin 46 46% 

21-25 tahuin 31 31% 

26-30 tahuin 8 8% 

31-35 tahuin 4 4% 

>35 tahuin 11 11% 

Juimlah 100 100% 

Su imbe ir: Data Prime ir diolah tahuin 2023 

Tabe il di atas me inuinjuikkan bahwa mayoritas reintang 

uisia reispondein adalah 15-20 tahuin, se ibeisar 46% ataui 46 

orang. Reisponde in yang me imiliki reintang uisia 21-25 tahuin 

teirdapat 31 orang ataui 31%, reintang uisia 26-30 tahuin 

teirdapat 8 orang ataui 8%, reintang uisia 31-35 tahuin teirdapat 4 

orang ataui 4%, dan re ispondein yang be iruisia leibih dari 35 

tahuin teirdapat 11 orang ataui 11%.  

b. Pekerjaan Responden 

Tabel 4. 2  

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaannya 

Pe ike irjaan Ju imlah Pe irseintasei 

Pe ilajar/Mahasiswa 55 55% 

Karyawan Swasta 29 29% 

Wirauisaha 10 10% 

PNS 2 2% 

Lainnya 4 4% 

Juimlah 100 100% 

Suimbe ir : Data Prime ir diolah tahuin 2023 

Be irdasarkan peike irjaannya, mayoritas reisponde in 

pada pe ineilitian ini adalah peilajar ataui mahasiswa seibanyak 

55% ataui 55 orang. Se idangkan 29% ataui 29 reisponde in 

be ike irja seibagai karyawan swasta, 10% ataui 10 re ispondein 

be ike irja seibagai wirauisaha, 2% ataui 2 reisponde in beike irja 

se ibagai PNS, dan 4% ataui 4 re ipondein beike irja pada bidang 

lainnya seipe irti ibui ruimah tangga, seiniman, dan seibagainya. 
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c. Program Member Rania Beauty 

Tabel 4. 3 

Karakteristik Responden Berdasarkan  

Keikutsertaan Program Member 

Me imbe ir 

Rania 

Be iauity 

Juimlah Pe irseintasei Lama 

Be irgabuing 

Juimlah Pe irseintasei 

Iya 76 76% 

<1 tahuin 43 56,6% 

1-2 tahuin 22 28,9% 

>2 tahuin 11 14,5% 

Tidak 24 24%  

Juimlah 100 100%  

Suimbe ir : Data Prime ir diolah tahuin 2023 

Tabe il di atas me inuinjuikkan bahwa dari 100 orang 

reisponde in, teirdapat 76 orang ataui 76% yang me ingikuiti 

program me imbe ir di Rania Beiauity se idangkan 24 orang ataui 

24% tidak me ingikuiti program te irseibuit. Lama be irgabu ing 

me injadi me imbe ir puin beiragam, 56,6% re ispondein suidah 

me injadi me imbe ir di Rania Be iauity seilama kuirang dari satui 

tahuin. Re isponde in yang suidah me injadi meimbe ir se ilama 1-2 

tahuin te irdapat 22 orang ataui 28,9% dan 11 orang ataui 14,5% 

reisponde in suidah me injadi me imbe ir di Rania Be iauity se ilama 

leibih dari duia tahuin. 

d. Intensitas Belanja 

Tabel 4. 4 

Karakteristik Responden Berdasarkan  

Intensitas Belanja Pelanggan Rania Beauty 

Intensitas Belanja tiap bulan Jumlah Persentase 

1-2 kali 59 59% 

3-4 kali 20 20% 

Lebih dari 5 kali 21 21% 

Total 100 100% 

      Sumber: data diolah tahun 2023        

Tabe il di atas me inuinjuikkan bahwa dari 100 orang 

reisponde in, teirdapat 59 orang ataui 59% yang berbelanja di 

Rania Be iauity 1-2 kali tiap bulannya. 20 orang atau 20% dari 

jumlah responden berbelanja di Rania Beatuy 3-4 kali tiap 
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bulannya, dan 21 orang atau 21% dari jumlah responden 

berbelanja di Rania beauty lebih dari 5 kali tiap bulannya.  

 

3. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen 

a. Uji Validitas 

Pe ingguinaan uiji validitas instruime in be irtuijuian uintuik 

me inguikuir sah ataui tidaknya tiap peirnyataan dalam kuie isione ir. 

Uiji validitas dalam pe ine ilitian ini me ingguinakan alat bantui 

IBM SPSS Statistics 20. Beiriku it adalah hasil peinguijian 

validitas instruime in pe ine ilitian dari 100 reisponde in: 

Tabel 4. 5  

Hasil Uji Validitas Instrumen 

Variabeil Iteim Corre icteid 

Iteim-Total 

Corre ilation 

(r hituing) 

r tabeil Ke ite irangan 

Harga 

(X1) 

X1.1 0,629 0,196 Valid 

X1.2 0,695 0,196 Valid 

X1.3 0,543 0,196 Valid 

X1.4 0,757 0,196 Valid 

Suiasana 

Toko (X2) 

X2.1 0,500 0,196 Valid 

X2.2 0,635 0,196 Valid 

X2.3 0,592 0,196 Valid 

X2.4 0,552 0,196 Valid 

Kuialitas 

Pe ilayanan 

(X3) 

X3.1 0,584 0,196 Valid 

X3.2 0,706 0,196 Valid 

X3.3 0,753 0,196 Valid 

X3.4 0,731 0,196 Valid 

X3.5 0,754 0,196 Valid 

Loyalitas 

Peilanggan 

(Y) 

Y1.1 0,689 0,196 Valid 

Y1.2 0,764 0,196 Valid 

Y1.3 0,751 0,196 Valid 

Y1.4 0,722 0,196 Valid 

Y1.5 0,712 0,196 Valid 

Y1.6 0,835 0,196 Valid 

Suimbe ir : Data Prime ir diolah tahuin 2023 

Tabe il di atas me inuinjuikkan bahwa r hituing tiap ite im 

leibih be isar dari r tabe il (0,196). Seihingga dapat dikatakan 

bahwa tiap peirnyataan dalam kuie isioneir peine ilitian valid. 
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b. Uji Reliabilitas   

Pe ingguinaan uiji reiliabilitas instruimeint be irtuiju ian 

uintuik me inge itahuii keiandalan dan keitangguihan seibuiah data. 

Instruime in tiap variabeil dapat dikatakan reiliabe il apabila nilai 

Cronbach’s Alpha > 0,7. Be irikuit adalah hasil peinguijian 

reiliabilitas instruime in me ingguinakan alat bantui IBM SPSS 

Statistic 20: 

Tabel 4. 6  

Hasil Uji Reliabilitas Instrumen 

Cronbach’s Alpha N of iteims Keiteirangan 

0,930 23 Re iliabeil 

Suimbe ir : Data Prime ir diolah tahuin 2023 

Tabe il di atas me inuinjuikkan bahwa nilai Cronbach’s 

Alpha > 0,7 yaitui se ibe isar 0,930 seihingga instruime in te irseibuit 

dapat dikatakan reiliabeil ataui dapat diandalkan. 

4. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uiji normalitas dilakuikan uintuik meinge itahuii apakah 

suiatui data me imiliki nilai reisiduial yang teirdistribuisi seicara 

normal ataui tidak. Suiatui data yang te irdistribuisi deingan 

normal ketika nilai residual data tersebut me imiliki angka 

signifikan (SIG) > 0,05. Be irikuit adalah hasil uiji normalitas 

data deingan me itode i uiji statistik: 

Tabel 4. 7  

Hasil Uji Normalitas 

One Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  

Uinstandardizeid 

Reisiduial 

N 100 

Normal Parame iteirsa,b Meian .0000000 

Std. 

De iviation 

1.58383395 

Most Eixtreime i 

Diffeire inceis 

Absoluitei .112 

Positivei .087 

Ne igativei -.112 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.116 

Asymp. Sig. (2-taileid) .166 
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Suimbe ir : Data Prime ir diolah tahuin 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.6 dikeitahuii bahwa nilai 

signifikan data peine ilitiannya adalah 0,166. Kareina nilai 

signifikan > 0,05, maka data teirseibuit dapat dikatakan 

teirdistribuisi deingan normal.  

b. Uji Multikolinieritas 

Pe inguijian muiltikolinie iritas pada data pe ineilitian 

dilakuikan u intuik me inge itahuii ada ataui tidaknya kore ilasi  yang 

tinggi antar variabeil indeipe inde in. Tingginya koreilasi antar 

variabeil indeipe indein dapat me inimbuilkan gangguian pada 

huibuingan indeipe inde in de ingan variabeil deipe inde in. Apabila 

nilai VIF < 10 dan nilai toleirancei > 0,10, maka data teirseibuit 

tidak teirdapat muiltikolinieiritas. Be irikuit adalah hasil uiji 

mu iltikolinieiritas data pe ine ilitian: 

Tabel 4. 8  

Hasil Uji Multikolinieritas 

Variabeil 

Collineiarity 

Statistics Ke isimpuilan 

Tole irancei VIF 

Harga 0,505 1,978 Tidak teirdapat 

mu iltikolinieiritas 

Suiasana Toko 0,621 1,610 Tidak teirdapat 

mu iltikolinieiritas 

Kuialitas 

Pe ilayanan 

0,549 1,820 Tidak teirdapat 

mu iltikolinieiritas 

Suimbe ir : Data Prime ir diolah tahuin 2023 

Tabe il di atas me inuinjuikkan bahwa tiap variabeil 

me imiliki nilai toleirance i > 0,10 dan nilai VIF < 10 seihingga 

dapat disimpuilkan tidak teirdapat muiltikolinieiritas di antara 

variabeil indeipe inde in. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uiji he iteiroskeidastisitas dilakuikan uintuik me ilihat 

adanya ke itidaksamaan varians dari reisiduial satui pe ingamatan 

ke i peingamatan lain. Uiji statistik yang diguinakan adalah uiji 

gleijse ir. Apabila nilai signifikansinya > α = 0,05 maka tidak 

teirjadi heite iroskeidastisitas. 
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Tabel 4. 9 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Mode il 

Uinstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 
t Sig. 

B Std. 

Eirror 
Be ita 

1 (constant) 0,304 0,993  0,306 0,760 

Harga -0,017 0,068 -0,034 -

0,244 

0,807 

Suiasana 

Toko 

0,128 0,068 0,239 1,880 0,063 

 Kuialitas 

Peilayanan 

-0,052 0,053 -0,131 0,967 0,336 

Suimbe ir : Data Prime ir diolah tahuin 2023 

Tabe il 4.8 me inuinjuikkan bahwa nilai signifikansi hasil 

koreilasi tiap variabeil > 0,05 seihingga dapat disimpuilkan 

tidak teirdapat masalah he iteiroskeidastisitas pada mode il re igreisi 

dalam pe ine ilitian ini. 

5. Uji Hipotesis  

a. Analisis Regresi Linear Berganda 

Beirdasarkan tabeil berikut dikeitahuii bahwa koeifisiein 

variabeil harga (X1) adalah 0,373, koeifisiein variabeil suiasana 

toko (X2) adalah 0,197, dan koeifisiein kuialitas peilayanan (X3) 

adalah 0,340.  

Tabel 4. 10 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

t Sig. B 

Std. 

Eirror Be ita 

1 (Constant) -.051 1.518   -.033 .973 

Harga .373 .104 .336 3.569 .001 

Suiasana 

Toko 

.197 .104 .161 1.889 .062 

Kuialitas 

Peilayanan 

.340 .082 .376 4.158 .000 

Suimbe ir : Data diolah me ingguinakan SPSS 20, tahuin 2023 
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Se ihingga ruimuis pe irsamaan re igreisi lineiar 

be irgandanya, yaitu i: 

Y = - 0,051 + 0,373X1 + 0,197X2 + 0,340X3 + ei 

Keite irangan : 

Y : Loyalitas Peilanggan 

X1 : Harga 

 X2 : Suiasana Toko 

X3  : Kuialitas Peilayanan 

e i : Eirror 

Be irdasarkan peirsamaan reigre isi linieir teirseibuit, dapat 

ditarik keisimpuilan se ibagai beirikuit: 

a) Nilai konstanta peirtama se ibe isar -0,051 me inuinjuikkan 

bahwa apabila harga, suiasana toko, dan kuialitas 

pe ilayanan te itap tidak ada pe iru ibahan maka nilai loyalitas 

pe ilanggan beirnilai neigatif seibe isar -0,051. 

b) Variabeil harga me imiliki nilai koeifisiein se ibe isar 0,373. 

Hal ini me inuinjuikkan adanya kore ilasi poitif. Apabila 

variabeil harga teirjadi ke inaikan seibeisar 1 satuian deingan 

se imuia variabe il indeipe inde in lainnya konstan ataui teitap 

maka nilai loyalitas pe ilanggan akan me iningkat seibe isar 

0,373.  

c) Variabeil suiasana toko me imiliki nilai koeifisie in se ibe isar 

0,197. Hal ini me inuinjuikkan adanya kore ilasi positif. 

Apabila variabeil suiasana toko te irjadi keinaikan seibe isar 1 

satuian de ingan se imuia variabeil indeipe inde in lainnya 

konstan maka nilai loyalitas pe ilanggan akan meiningkat 

se ibeisar 0,197. 

d) Variabeil kuialitas peilayanan me imiliki nilai koeifisiein 

se ibeisar 0,340. Hal ini me inu injuikkan adanya kore ilasi 

yang positif. Apabila variabeil kuialitas peilayanan 

meingalami ke inaikan se ibeisar 1 satuian deingan seimuia 

variabeil indeipeinde in lainnya konstan maka nilai 

loyalitas peilanggan akan me iningkat seibe isar 0,340. 

b. Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koe ifisiein De ite irminasi (R
2
) diguinakan uintuik 

me inge itahu ii se ijauih mana tingkat huibuingan antara variabeil 
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indeipeinde in (X) deingan variabeil deipe inde in (Y). Nilai 

koe ifisiein de iteirminasi be irkisar antara 0 sampai 1.  

Tabel 4. 11 

Hasil Koefisien Determinasi 

Modeil R 
R 

Squiare i 
Adjuisteid R 

Squiare i 

Std. Eirror of thei 

Eistimatei 

1 .754
a
 .569 .556 1.60839 

Suimbe ir : Data diolah me ingguinakan SPSS 20, tahuin 2023 

Be irdasarkan tabeil hasil koeifisiein de ite irminasi di atas, 

dikeitahuii bahwa nilai Adjuisteid R Squiare i seibe isar 0,556. 

Dapat disimpuilkan bahwa variabeil harga, suiasana toko, dan 

kuialitas peilayanan dapat me inje ilaskan loyalitas peilanggan 

se ibeisar 55,6%. Seidangkan sisanya 44,4% dijeilaskan oleih 

variabeil indeipe indein lainnya se ilain variabeil pada peine ilitian 

ini. 

c. Uji Parsial (Uji t) 

Uiji parsial diguinakan uintuik me ingeitahuii 

apakah seicara parsial ataui masing-masing variabeil me imiliki 

pe ingaruih te irhadap loyalitas peilanggan. Apabila nilai t hituing > 

t tabeil maka variabeil indeipe inde in beirpe ingaruih te irhadap 

variabeil deipeinde in be igitui seibaliknya. Apabilai nilai 

signifikansinya < 0,05 maka pe ingaruih yang dibe irikan 

variabeil deipe inde in teirhadap variabeil indeipe inde in signifikan 

be igitui se ibaliknya. Be irdasarkan juimlah re isponde in 100 orang 

dipeiroleih nilai t tabeil se ibe isar 1,984. 

Tabel 4. 12 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 
t Sig. 

B 

Std. 

Eirror Be ita 

1 (Constant) -.051 1.518   -.033 .973 

Harga .373 .104 .336 3.569 .001 

Suiasana 

Toko 

.197 .104 .161 1.889 .062 

Kuialitas 

Peilayanan 

.340 .082 .376 4.158 .000 
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Suimbe ir : Data diolah me ingguinakan SPSS 20, tahuin 2023 

Be irdasarkan tabeil di atas, dapat ditarik keisimpuilan 

se ibagai beirikuit: 

(a) Pe ingaruih Harga teirhadap Loyalitas Peilanggan 

Harga me imiliki peingaruih yang positif dan 

signifikan teirhadap loyalitas peilanggan. Hal ini 

dituinju ikkan dari nilai t hituing (3,569) variabeil harga yang 

leibih be isar dari t tabeil (1,984) deingan tingkat signifikansi 

< 0,05 yaitui se ibe isar 0,001. De ingan deimikian H1 

diteirima. 

(b) Pe ingaruih Suiasana Toko teirhadap Loyalitas Pe ilanggan 

Variabeil suiasana toko tidak meimiliki peingaruih 

yang signifikan teirhadap loyalitas peilanggan. Hal ini 

dituinju ikkan dari nilai t hituing (1,889) variabeil suiasana toko 

yang le ibih be isar dari t tabeil (1,984) de ingan tingkat 

signifikansi > 0,05 yaitui se ibeisar 0,062. Namuin dari hasil 

pe inguijian me ine imuikan adanya kore ilasi positif yang 

meinuinjuikkan bahwa suiasana toko be irbanding luiruis 

de ingan loyalitas peilanggan. Seimakin tinggi tingkat 

suiasana toko maka akan seimakin tinggi puila tingkat 

loyalitas peilanggan, seihingga H2 ditolak. 

(c) Pe ingaruih Kuialitas Pe ilayanan te irhadap Loyalitas 

Pe ilanggan 

Variabeil kuialitas peilayanan me imiliki peingaruih 

yang positif dan signifikan teirhadap loyalitas peilanggan. 

Hal ini dapat dilihat dari nilai t hituing (4,159) variabeil 

kuialitas peilayanan yang leibih beisar dari t tabeil (1,984) 

de ingan tingkat signifikansi < 0,05 yaitui se ibe isar 0,00. 

Deingan deimikian, H3 diteirima. 

d. Uji Simultan (Uji f) 

Uiji Simuiltan diguinakan u intuik me ingeitahuii apakah 

se icara beirsama-sama variabeil indeipeinde in me imiliki peingaruih 

teirhadap variabeil deipe inde in. Variabeil inde ipe indein se icara 

be irsama-sama me imiliki peingaruih teirhadap variabeil 

de ipe indein apabila nilai f hituing > f tabeil.  
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Tabel 4 13 

Hasil Uji Simultan (Uji f) 

Mode il 

Suim of 

Squiareis df 

Me ian 

Squiarei F Sig. 

1 Re igre issio

n 

328.21

6 

3 109.40

5 

42.29

2 

.000
b
 

Re isiduial 248.34

4 

96 2.587     

Total 576.56

0 

99       

Suimbe ir : Data diolah me ingguinakan SPSS 20, tahuin 2023 

Be irdasarkan tabeil di atas dikeitahuii bahwa nilai f 

hituing se ibe isar 42,292 se idangan nilai f tabeil dari 100 

reisponde in se ibe isar 2,70. Kare ina nilai f hituing > f tabeil de ingan 

nilai signifikansi < 0,05 yaitui seibe isar 0,000 maka dapat 

disimpuilkan bahwa se icara beirsama-sama variabeil harga, 

suiasana toko, dan kuialitas peilayanan me imiliki peingaruih 

yang signifikan teirhadap loyalitas peilanggan. 

 

B. Pembahasan  

Pe ine ilitian ini dilakuikan uintuik me incari jawaban dari 

pe irmasalahan yang te ilah diruimuiskan yaitui me incari pe ingaruih dari 

variabeil indeipe inde in teirhadap variabeil de ipeinde in. Data prime ir dalam 

pe ine ilitian ini dipeiroleih dari peilanggan Rania Be iauity me ilaluii jawaban 

kuie isioneir yang te ilah dibagikan. Kuie isione ir peine ilitian dibagikan 

dalam be intuik link googlei form. Pe ingambilan sampe il dalam 

pe ine ilitian ini me ingguinakan teiknik sampling incideintal yaitui orang 

yang ke ibe ituilan diteimuii pe ine iliti dan dianggap pantas me injadi suimbe ir 

data. Dari juimlah popuilasi ataui pe ilanggan yang tidak dike itahuii, 

diambil sampe il peine ilitian seibanyak 100 re ispondein. 

Se ibe iluim kuie isione ir dibagikan keipada reisponde in, kuie isioneir 

dibagikan keipada non-reisponde in teirleibih dahuilui lalui diuiji validitas 

dan reiliabilitasnya. Se iteilah kuie isioneir dinyatakan valid dan reiliabeil, 

se ilanjuitnya kuie isione ir dibagikan keipada reisponde in peine ilitian. Data 

primeir yang suidah te irkuimpuil se ilanjuitnya dianalisis me ingguinakan 

alat bantui IBM SPSS Statistics 20. Se ilain meilakuikan uiji validitas dan 

reiliabilitas, peine iliti juiga me ilakuikan uiji asuimsi klasik, analisis line iar 
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be irganda, koeifisiein de iteirminasi, uiji statistik t, uiji statistik f uintuik 

me inguiji hipoteisis peine ilitian. 

Se iteilah dilakuikan pe inguijian statistik pada data prime ir, 

diteimuikan bahwa data peine ilitian dinyatakan valid kareina tiap 

indikator variabeil me imiliki nilai r hituing > r tabeil (0,1966). Data 

pe ine ilitian yang dipe iroleih juiga dinyatakan re iliabeil kareina nilai 

Cronbach’s Alpha > 0,7 yaitui se ibe isar 0,930. Pada uiji asuimsi klasik, 

hasil uiji normalitas me ingguinakan teiknik One i-Samplei Kolmogorov-

Smirnov Teist me inuinjuikkan bahwa data pe ine ilitian teirdistribuisi 

de ingan normal kareina nilai signifikansi > 0,05 yaitui seibe isar 0,166. 

Hasil uiji muiltikolinieiritas me inuinjuikkan bahwa data peine ilitian tidak 

teirdapat muiltikolinieiritas deingan nilai toleirance i > 0,10 dan nilai VIF 

> 10. Hasil uiji heiteiroske idastisitas me inuinjuikkan bahwa data 

pe ine ilitian tidan te irjadi he iteiroskeidastisitas kareina nilai 

signifikansinya dite imuikan > 0,05. 

1. Pengaruh Harga terhadap Loyalitas Pelanggan Rania Beauty 

Cosmetics & Accessories 

Be irdasarkan hasil analisis data peine ilitian diteimuikan 

bahwa variabeil harga me imiliki peingaruih te irhadap loyalitas 

peilanggan Rania Beiauity. Hal ini dikareinakan nilai t hituing (3,569) 

> t tabeil (1,984) deingan tingkat signifikansi < 0,05 yaitui seibe isar 

0,001. Dilihat dari nilai standardizeid coe ifficieint beita, beisarnya 

peingaruih variabeil harga teirhadap loyalitas pe ilanggan adalah 

0,336 yang me inuinjuikkan adanya pe ingaruih positif dan signifikan 

yang dibeirikan variabe il harga teirhadap loyalitas pe ilanggan. Hal 

ini me induikuing te iori Fandy Tjiptono yang me inye ibuitkan bahwa 

harga dapat me impe ingaruihi tingkat peirmintaan suiatui produik dan 

me injadi indikator peinilaian produik teirse ibuit me ilaluii manfaat 

yang dipe irole ih. Dapat disimpuilkan bahwa hipoteisis peirtama 

yang me induiga bahwa harga me imiliki peingaruih teirhadap loyalitas 

peilanggan diteirima. 

Hasil peine ilitian ini se ijalan deingan pe ine ilitian Sapuitri 

yang be irjuiduil “Pe ingaruih Kuialitas Peilayanan dan Harga teirhadap 

Loyalitas Peilanggan Grab Seimarang” yang me ine imuikan adanya 

peingaruih harga teirhadap loyalitas peilanggan seibe isar 0,659 

deingan nilai signifikansi 0,01 < 0,05. Apabila indikator variabeil 
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harga me ingalami ke inaikan 1 satuian maka akan teirjadi keinaikan 

se ibeisar 65,9% pada loyalitas peilanggan. Seimakin baik peirse ipsi 

peilanggan teirhadap harga, seimakin tinggi loyalitas pe ilanggan 

me ingguinakan Grab.
 3
 

Se ilain itui, hasil peine ilitian ini juiga se ijalan deingan 

peine ilitian Farisi dan Sireigar yang be irjuiduil “Pe ingaruih Harga dan 

Promosi te irhadap Loyalitas Peilanggan Peingguina Jasa 

Transportasi Onlinei di Kota Meidan” yang meinuinjuikkan bahwa 

harga me imiliki pe ingaruih yang signifikan teirhadap loyalitas 

peilanggan kareina nilai t hituing (7,108) > t tabeil (1.69) deingan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05.
 4
 

Hasil peineilitian me imbu iktikan bahwa harga 

me impe ingaruihi loyalitas pe ilanggan. Harga yang diteitapkan Rania 

Be iauity se isuiai de ingan manfaat yang dipeiroleih pe ilanggan 

se ihingga meimpe ingaruihi tingkat loyalitas pe ilanggan. Apabila 

Rania Beiauity me ine itapkan harga me inye isuiaikan peiruibahan pasar 

dan be irvariasi maka akan me iningkatkan loyalitas pe ilanggan 

Rania Beiauity.  

Dalam perspektif islam, ketika bertransaksi harus 

menggunakan prinsip kerelaan dan keridhaan. Harga ditentukan 

oleh kemampuan penjual menyediakan barang dan kemampuan 

pelanggan mendapatkan harga tersebut. Rania Beauty sendiri 

mampu menyediakan barang karena mempunyai kerja sama 

dengan brand produk yang dijual. Pelanggan Rania Beauty juga 

rela untuk mengeluarkan uangnya membeli produk di Rania 

Beauty tiap bulannya.   

2. Pengaruh Suasana Toko terhadap Loyalitas Pelanggan Rania 

Beauty Cosmetics & Accessories 

Dilihat dari hasil analisis diteimuikan bahwa suiasana toko 

tidak me imiliki pe ingaruih teirhadap loyalitas pe ilanggan kareina 

nilai t hituing < t tabe il yaitui se ibe isar 1,889 de ingan nilai 

signifikansi > 0,05 yaitui se ibeisar 0,062. Hal ini meinuinjuikkan 

tidak adanya pe ingaruih signifikan yang dibe irikan suiasana toko 

                                                           
3
 Saputri, “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Grab Semarang,” 52. 
4
 Farisi dan Siregar, “Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Pengguna Jasa Transportasi Online di Kota Medan,” 148. 
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teirhadap loyalitas peilanggan. Nilai standardize id coeifficieint beita 

se ibeisar 0,161 me inuinjuikkan bahwa adanya huibuingan yang positif 

antara suiasana toko de ingan loyalitas peilanggan. Ke iceindeiruingan 

loyalitas peilanggan dalam be irbe ilanja di Rania Be iauity be irbanding 

luiruis de ingan suiasana toko teirseibuit. Seimakin baik suiasana toko, 

se imakin tinggi loyalitas peilanggan u intuik beirbeilanja. Deingan 

deimikian hipoteisis keiduia yang me indu iga adanya peingaruih yang 

dibeirikan suiasana toko teirhadap loyalitas peilanggan ditolak. 

Hasil peine ilitian ini seiarah deingan peine ilitian Wijaya dan 

Pratomo dalam pe ine ilitiannya yang be irjuiduil “Pe ingaruih Bu ikti 

Fisik, Suiasana Ruiangan, dan Harga teirhadap Loyalitas Peilanggan 

Waruink Uipnormal Bogor” yang me inuinjuikkan bahwa suiasana 

ruiangan tidak beirpe ingaruih te irhadap loyalitas peilanggan kareina 

nilai t hituing < t tabe il yaitui -0,610. Be isarnya pe ingaruih suiasana 

ruiangan teirhadap loyalitas peilanggan adalah -0,037, artinya 

apabila suiasana ruiangan me ingalami ke inaikan 1 satuian maka 

loyalitas peilanggan me ingalami pe inuiruinan se ibeisar -0,037 apabila 

variabeil lain dianggap tidak konstan.
 5
 

Hasil peine ilitian ini juiga seiarah de ingan peine ilitian Hanafi, 

dkk yang beirju iduil “Citra Meireik, Suiasana Toko, dan Kuialitas 

Produik te irhadap Loyalitas Konsuime in” yang me ineimuikan bahwa 

suiasana toko tidak be irpeingaruih teirhadap loyalitas konsuime in 

kareina nilai signifikansi >0,05.
 6
 

Hasil peine ilitian ini me imbuiktikan bahwa suiasana toko 

tidak me imiliki pe ingaruih teirhadap loyalitas pe ilanggan. Walauipuin 

suiasana toko yang diciptakan Rania Beiauity baik, namun tidak 

me impe ingaruihi loyalitas peilanggan dalam be irbeilanja di Rania 

Be iauity. Hal ini terjadi karena terdapat pelanggan lama (ketika 

Rania Beauty belum memiliki tempat yang besar) yang menjadi 

responden dalam penelitian ini, sehingga tidak terlalu 

memperhatikan suasana toko Rania Beauty. 

                                                           
5
 Wijaya dan Pratomo, “Pengaruh Bukti Fisik, Suasana Ruangan, Dan 

Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Warunk Upnormal Bogor,” 43. 
6
 Hanafi, Supeni, dan Winahyu, “CITRA MEREK, SUASANA TOKO, 

DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN,” 231. 
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Dalam perspektif islam, Rania Beauty memberikan 

informasi produknya dengan apa adanya dan tidak membeda-

bedakan antara pelanggan satu dengan lainnya. 

3. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan 

Rania Beauty Cosmetics & Accessories 

Be irdasarkan hasil analisis data diteimuikan bahwa kuialitas 

peilayanan me imiliki pe ingaruih te irhadap loyalitas peilanggan 

kareina nilai t hituing > t tabeil yaitui se ibe isar 4,158 deingan nilai 

signifikansi < 0,05 yaitui seibe isar 0,00. Hal ini me inuinjuikkan 

adanya pe ingaruih yang positif dan signifikan yang dibe irikan 

variabeil kuialitas peilayanan te irhadap loyalitas peilanggan. Nilai 

standardizeid coe ifficieint beita seibe isar 0,376 meinuinjuikkan bahwa 

teirdapat peingaruih positif yang dibe irikan kuialitas peilayanan 

teirhadap loyalitas pe ilanggan. Oleih kareina itui hipoteisis ke itiga 

yang meinduiga adanya pe ingaruih kuialitas pe ilayanan te irhadap 

loyalitas peilanggan diteirima. Hal ini diduikuing oleih teiori Barry 

Be irman & Joe il R. Eivans me inyatakan bahwa kuialitas sangat 

beirkaitan deingan keipuiasan peilanggan yang dapat me indorong 

loyalitas peilanggan. 

Hasil teimuian ini se ijalan de ingan peine ilitian Rahayui dan 

Syafe i’I yang be irjuiduil “Pe ingaruih Kuialitas Peilayanan, Harga, dan 

Promosi te irhadap Loyalitas Peilanggan meilaluii Keipuiasan 

Peilanggan” me inuinjuikkan adanya pe ingaruih yang positif antara 

kuialitas peilayanan dan loyalitas peilanggan kareina nilai t hituing > t 

tabeil yaitui se ibe isar 7,599 de ingan nilai signifikansi < 0,05. Seimakin 

tinggi kuialitas peilayanan yang dibe irikan maka akan seimakin 

tinggi puila tingkat loyalitas peilanggan.
 7
 

Hasil teimuian ini juiga seijalan deingan pe ineilitian 

Anggarawati yang be irjuiduil “Pe ingaruih Kuialitas Produik, Kuialitas 

Peilayanan, dan Ke ipuiasan Pe ilanggan teirhadap Loyalitas 

Peilanggan PDAM Tirta Marta Yogyakarta” yanag me ineimuikan 

adanya pe ingaruih yang positif dan signifikan yang dibe irikan 

                                                           
7
 Rahayu dan Syafe’i, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Dan Promosi 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan,” 2202. 
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kuialitas peilayanan ke ipada loyalitas peilanggan kareina nilai t hituing 

> t tabeil yaitui seibe isar 4,409 deingan nilai signifikansi < 0,05.
 8
 

Hasil peine ilitian ini me imbuiktikan bahwa kuialitas 

peilayanan me imbe irikan peingaruih yang signifikan teirhadap 

loyalitas pe ilanggan. Kuialitas peilayanan yang dibeirikan Rania 

Be iauity dapat me ime inuihi harapan pe ilanggan seihingga 

me impe ingaruihi loyalitas peilanggan Rania Be iauity. Seimakin baik 

peilayanan yang dibe irikan karyawan Rania Be iauity, maka seimakin 

me iningkat puila loyalitas pe ilanggan Rania Be iauity. Hal ini sesuai 

dengan prinsip syari’ah, yang mana islam menekankan suatu 

pelayanan harus sesuai dengan harapan pelanggan, berkualitas, 

dan baik. Karyawan Rania Beauty membantu dan memudahkan 

pelanggan ketika berbelanja, tidak membeda-bedakan pelanggan, 

serta melayani pelanggan dengan ramah. 

4. Pengaruh Harga, Suasana Toko, dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Loyalitas Pelanggan Rania Beauty Cosmetics & 

Accessories 

Be irdasarkan hasil uiji simuiltan diteimuikan bahwa nilai f 

hituing se ibe isar 42,292 de ingan nilai signifikansi (0,000) < 0,05 dan 

dikeitahuii nilai f tabeil dari 100 reisponde in adalah 2,70. Hal ini 

me inuinjuikkan Ha dite irima dan H0 ditolak kareina adanya 

peingaruih yang signifikan. Dari hasil uiji teirseibuit dapat 

disimpuilkan bahwa se icara beirsama-sama harga, suiasana toko, 

dan kuialitas peilayanan me imiliki peingaruih yang signifikan 

teirhadap loyalitas pe ilanggan, seihingga hipoteisis keieimpat 

diteirima. 

 Harga me iruipakan se ijuimlah nilai yang haruis dibayarkan 

uintuik me impe irole ih manfaat dari suiatui produik. Harga me imiliki 

peiran uitama dalam me imbanguin nilai dan huibuingan de ingan 

peilanggan.
9
 Suiasana toko me ingacui pada karakteiristik fisik toko 

yang me inciptakan peirasaan peilanggan keitika me imasuiki se ibu iah 

toko dan me impe ingaruihi peirse ipsi peilanggan teirhadap toko 

                                                           
8
 Anggarawati, “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan 

Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan PDAM Tirta Marta 

Yogyakarta,” 1. 
9
 Abdurrahman, Manajemen Strategi Pemasaran, 109. 
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teirse ibuit. 10
 Kuialitas peilayanan me ingacui pada tingkat keiuingguilan 

peilayanan yang se icara konsistein dapat me ime inuihi harapan 

peilanggan. 11 Hal ini me inuinjuikkan bahwa Rania Be iau ity 

Cosme itics & Acce issorieis mampui me imbanguin huibuingan yang 

baik deingan peilanggan me ilaluii peine itapan harga yang se isu iai 

deingan manfaat produik dan sering memberikan penawaran 

terbaik, me inciptakan suiasana toko yang baik se ihingga 

me inimbuilkan pe irseipsi peilanggan yang baik, dan tingkat 

peilayanan yang dibe irikan dapat me ime inuihi harapan peilanggan. 

Seihingga dapat me iningkatkan loyalitas pe ilanggan dalam 

beirbeilanja di Rania Be iauity Cosmeitics & Acceissorieis. Ketika 

bermuamalah, Rania Beauty melakukan kewajibannya sebagai 

penjual dengan baik dan pelanggan memperoleh haknya sebagai 

pelanggan. Rania Beauty juga menjaga hubungannya dengan 

pelanggan melalui pemberian pelayanan yang baik. Hal ini 

mendorong terjadinya loyalitas pelanggan dalam perspektif 

isalm. 

 

 
 
  

                                                           
10

 Abdullah dan Tantri, Manajemen Pemasaran, 60. 
11

 Sangadji dan Sopiah, Perilaku Konsumen-Pendekatan Praktis disertai 

Himpunan Jurnal Penelitian, 97. 


