ABSTRAK

Mifta Nurjanah, 1920210100, Analisis Figh Muamalah Terhadap
Pengalihan Uang Kembalian Dalam Transaksi Jual-Beli (Studi kasus
Pada Toko Setia Tambaharjo kabupaten Pati)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis praktik pengalihan uang
kembalian yang terjadi di toko Setia Tambaharjo dan bagaimana tinjauan
figh muamalah terhadap hal tersebut. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kualitatif yang bertujuan untuk menjelaskan dan
menggambarkan secara deskriptif tentang apa yang sebenarnya terjadi di
lapangan. Subjek dalam penelitian ini yaitu pihak pemilik toko, kasir dan
pembeli. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer. Data primer diperoleh penulis melalui hasil wawancara dengan
subjek penelitian. Terkait dengan teknik pengumpulan data, penelitian ini
mengunakan teknik wawancara dan observasi. Dalam penelitian ini uji
keabsahan data yang digunakan yaitu melalui uji kredibilitas dengan cara
perpanjangan pengamatan, kecukupan referensi, uji Dependabilitas, Uji
transferabilitas dan uji konfirmabilitas. Kemudian data-data yang telah
didapatkan dianalisis menggunakan teknik analisis data menurut Miles and
Huberman.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti, dapat
disimpulkan bahwa praktik pengalihan uang kembalian ini terjadi
dikarenakan pihak toko yang kesulitan dalam mencari uang receh dalam
peredarannya dan terkadang juga pihak toko kehabisan dalam
persediannya, sehingga terpaksa pada saat seperti itu uang kembalian
konsumen dialihkannya dengan permen. Dan menurut figh muamalah
praktik tersebut diperbolehkan dan pihak toko diperkenankan mengambil
rukhsah (keringanan) sebagaimana penjelasan dalam surah Al-Bagarah:
286 dan sesuai dengan kaidah Al-Masyaqgah Tajlibu At-taisir (kesulitan
mendatangkan kemudahan).
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