ABSTRAK

Adiba Arifia Fadilah (216010011). Faktor-Faktor Pengaruh Penerimaan
dan Penggunaan Digital Zakat Payment Menggunakan UTAUT (Studi
Analisis Muzakki dan Donatur Lazismu Kudus)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis mengenai
faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi muzaki menerima dan menggunakan
platform zakat untuk membayar zakat melalui pendekatan Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan menggunakan teknik purposive
sampling. Data dikumpulkan melalui kuisioner dan dokumentasi, kemudian
dianalisis menggunakan SmartPLS 3.

Hasil analisis menunjukkan bahwa semua instrumen yang digunakan
dalam penelitian ini valid dan reliabel. Hasil uji model struktural menunjukkan
bahwa variabel Behavior Intention (niat perilaku) memiliki R-Square sebesar
0,549 atau 54,9%, sedangkan variabel Use Behavior (perilaku penggunaan)
memiliki R-Square sebesar 0,520 atau 52%. Uji hipotesis dengan metode
bootstrapping menunjukkan bahwa variabel Performance Expectancy (harapan
kinerja), Effort Expectancy (harapan usaha), Social Influence (pengaruh sosial),
Facilitating Condition (kondisi memfasilitasi), dan Behavior Intention
berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan digital zakat payment.

Dengan demikian, hasil penelitian ini dapat memberikan pemahaman
lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan dan
penggunaan digital zakat payment serta memberikan rekomendasi bagi lembaga-
lembaga yang ingin meningkatkan efektivitas dalam menghimpun dana zakat
maupun dana sosial keagamaan lainnya melalui platform digital.

Kata Kunci : Penerimaan Penggunaan, Digital Zakat Payment, UTAUT, Use
Behavior.



ABSTRACT

Adiba Arifia Fadilah (216010011 Factors Influencing the Acceptance and
Use of Digital Zakat Payment Using UTAUT (Analytic Study of Muzakki
and Lazismu Kudus Donors)

This study aims to identify and analyze the factors that influence muzakis to
receive and use the zakat platform to pay zakat through the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The research method used is a
quantitative approach using a purposive sampling technique. Data was collected
through questionnaires and documentation, then analyzed using SmartPLS 3.

The results of the analysis show that all the instruments used in this study are
valid and reliable. The results of the structural model test show that the Behavior
Intention variable has an R-Square of 0.549 or 54.9%, while the Use Behavior
variable has an R-Square of 0.520 or 52%. Testing the hypothesis with the
bootstrapping method shows that the variables Performance Expectancy, Effort
Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, and Behavior Intention
have a positive and significant effect on the use of digital zakat payment.

Thus, the results of this study can provide a further understanding of the factors
that influence the acceptance and use of digital zakat payments and provide
recommendations for institutions that wish to increase their effectiveness in
collecting zakat funds and other socio-religious funds through digital platforms.

Keywords: Acceptance of Use, Digital Zakat Payment, UTAUT, Use
Behavior.
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