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PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan penuh kejujuran dan tanggung jawab, saya Kunjayanah,
NIM : 1950210160 menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi
ini:

1. Seluruhnya merupakan karya saya sendiri dan belum pernah
diterbitkan dalam bentuk dan untuk keperluan apapun dan

2. Tidak berisi material yang pernah ditulis orang lain kecuali
informasi yang terdapat dalam referensi yang dijadikan rujukan
dalam penulisan skripsi ini.

Saya bersedia menerima sanksi apabila di kemudian hari
ditemukan ketidakbenaran pernyataan saya ini.

Kudus, 3 April 2023
Yang menyatakan,

Kunjavanah
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MOTTO

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku
tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku
tidak akan pernah melewatkanku”

(Umar bin Khattab)

“Great things are not done by impulse,
but by a series of small things brought together.”
-Vincent van Gogh-
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PERSEMBAHAN
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kerahmatan, kemurahan dan ridho-Nya skripsi ini dapat terselesaikan
dengan baik dan tepat waktu. Sholawat serta salam kepada junjungan
kita Nabi Muhammad SAW yang menjadi inspirator bagi setiap insan.
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anak-anak yang soleh menjadi kebanggan keluarga.

Ibu Ulfah Mey Lida, M.Pd. yang telah membimbing dengan sabar
untuk menyelesaikan skripsi ini.

Teman-teman seperjuanganku Sifa Nur Aisyah, Manis Pusfitasari,
Ikke Wahyu Setyani, Amelia Anindiawati yang selalu memberikan
semangat, dukungan.

Teman-teman di rumah Anis, Nia, Diah, Rika, Irma yang selalu
memberikan dukungan dan semangat.

Temanku Wikayanti Luvitasari yang senantiasa memberikan ilmu,
bantuan dan arahan.

Keluarga besar MBS E 19 yang sudah memberikan pengalaman
dan pelajaran mengenai suka duka didalam keluarga.

Bapak Zaenal Arifin, M.Si. dosen pembimbing akademik dari
semester 1 sampai 7 yang selalu memberikan dukungan dan
motivasi.

Almamater tercinta IAIN Kudus yang telah mengajariku banyak hal
untuk mengerti arti sebuah perjalanan.

Untuk diriku yang telah berjuang sampai detik ini, berjuang terus
ya, aku sayang diriku.

Seluruh pihak yang berjasa dalam karya ini yang tidak bisa saya
sebutkan satu persatu.

Jodohku , semoga segera dipersatukan
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT
yang telah melimpahkan rahmat, taufig, dan hidayahNya sehingga
penulis mampu menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam
senantiasa terpanjatkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW,
keluarga dan para sahabat yang selalu dinantikan syafaatnya di akhir
zaman nanti. Aamiin.

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas
Produk, Dan Citra Merek Terhadap Loyalitas Konsumen Scarlett
Whitening Studi Kasus di Kota Pati” disusun guna memenuhi salah
satu syarat memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (satu) pada IImu
Manajemen Bisnis Syariah di Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Kudus.

Penulis menyadaru bahwa dalam menyusun skripsi ini terdapat
banyak kekurangan dan hambatan. Namun dengan adanya dukungan,
bimbingan, arahan dan saran dari berbagai pihak penyusunan skripsi ini
dapat terselesaikan dengan baik. Untuk itu, penulis menyampaikan
ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc. M.Si. selaku Rektor
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Manajemen Bisnis Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus.

4. lbu Ulfah Mey Lida, M.Pd. selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktunya untuk membimbing dan mengarahkan
penulis selama proses penyusunan skripsi ini.

5. Para Dosen dan Staff IAIN Kudus yang telah memberikan dan
menyediakan fasilitas sehingga terselesainya penulisan skripsi ini.

6. Bapak dan Ibu saya tercinta yang selalu mengorbankan dirinya
untuk penulis serta saudara, dan teman-teman yang ikhlas
memberikan dukungan dan do’a kepada penulis.

7. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam penyelesaian
skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih
jauh dari kata sempurna sebab keterbatasan kemampuan dan ilmu
pengetahuan yang dimiliki. Oleh karena itu, penulis menerima kritikan



dan saran demi perbaikan untuk masa yang akan datang. Penulis
berharap semoga skripsi ini memberikan manfaat bagi pembaca.

Kudus, 14 Oktober 2022
Penulis
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