DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot i
PERSETUJUAN PEMBIMBING .......cccoooiiieieieneeeeee e ii
PENGESAHAN MUNAQOSYAH ..ottt iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....ccccoiiiieieeseeeeieieseeeens iv
ABSTRAK ..o v
MOTTO e Vi
PERSEMBAHAN .......ooiii e vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN .....ccccooviiiieee viii
KATA PENGATAR ..ottt iX
DAFTAR IS| . g il . ot TR il X
DAFTAR TABEL .. e T R e st . Xiii
DAFTAR GAMBAR ....ooiiiieieie et Xiv
BAB | PENDAHULUAN .....coooiiitiiiiene e 1
A. Latar Belakang .....c.cooovoviieiiiieii 1

B. Rumusan Masalah ..........ccoooiiiiiiiiii e 4

C. Tujuan Penelitian........ccccooveiiieiieiie et 4

D. Manfaat Penelitian... .....cc..cimmneetiininsdecennedonsinesnis st sesessesnenns 5

E. Sistematika Penulisan.........ccocooviriiiiiiiiiiiniice e 5
BAB I LANDASAN TEORI ..ottt 7
A. Deskr|p5| LeGLL S N O, 7

1. Keputusan Pembelian ..........cccoovevieeeiiienieiieceeceeseee e 7

a. Pengertian Keputusan Pembelian .......c.cccooevevvenvennenenee. 7

b. Dimensi-Dimensi Keputusan Pembelian ..............cc.cccc..... 9

c. Kajian Keislaman Tentang Keputusan Pembeli............... 10

d. Tipe Pengambilan Keputusan ..........c.ccocovvevverieneneeiennens 12

e. Proses Keputusan Pembelian..........cccoccevoivininenenenne 12

f. Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembeli ............ 13

2. Kualitas Produk ........cccooeevieneeiieiierieeee e 14

a. Pengertian Kualitas Produk ............cceeeveveinniienienienenne 14

b. Dimensi Kualitas Produk...........cccooeveenienienieneeneeene 15

3 HAIGA e 17

a. Pengertian Harga ........ccceeiuveiiee e 17

b. Sistematika Penetapan Harga ...........ccoeevvininicncnennnn, 18

C. DImensi Harga.........ccooveveiiiinieiesisieese e 19

4, Brand IMage ......c.cecveeiieeiiie ettt sre e 23

a. Pengertian Brand (Merek) ........cccooovvieniininiieieeee, 23

b. Pengertian Brand Image (Citra Merek)...........c..ccocevrene.n. 23

C. DIMENSI MEreK ......ccveiiiiiiii e, 24

d. Kajian Syari’ah Tentang MereK............cccovvviiiiininnnns 25



B. Penelitian TerdahulU.........ccccoooiiiiiiineie e 26

C. Kerangka Berfikir.........ccooooiiiieiiiiieiie e 34

D. HIPOTESIS. ...ttt 35

BAB 1l METODE PENELITIAN ....cooii i 36

A, Jenis Pendekatan .........ccccoovveieiiiiiccie e 36

B. Setting Penelitian (Lokasi Dan Waktu Penelitian)..................... 36

C. Populasi dan SAmpPel .......cccccovviiiiiiieieccec e 37

D. Jenis dan Sumber Data ...........ccooveriieiiiie e 38

1. Data PrMEr oottt 38

2. Data SEKUNGEN ...t 38

E. Desain dan Definisi Operasional Variabel..............c.ccccooevnnnnn. 39

1. ldentifikasi Variabel ...........ccccooiniineniiieninieneeneee 39

2. Variabel Operasional ...........ccccoevevievieiieieeece e, 39

F. Uji Validitas dan Reabilitas InStrumen ............cccocovvvvienciennnn. 42

L UjJi Validitas c...oeeeveeiieeciccee e 42

2. UjJi READITAS ....cvevereeeieieeieeeeee et 43

G. Teknik Pengumpulan Data ..........cccoooveiiriieiiieiieiee e, 43

1. @hservesi..L..... L. L e T e 43

2. Kuesioner (ANGKEL) .....veeveeeieeiie e 44

3 RGKUMBITRSIY,......o o0 veedestesnrantineeafores Fdiineensaoeooneeeene 44

H. Uji ASUMST KIASIK ...t 44

1. Uji MUItIKOIINEAITTaS. ......ccvverrieiieiieieeieeie e 44

2. UjJi NOrmMalitas .....ccceevierieiiesieesie e 45

3. Uji Heteroskedastisitas ..........ccecvevereieeneeneniinieienienieeeens 45

I, Teknik AnaliSis Data.........ccceveeiueiieiieiiieiie e e 46

1. Analisis Regresi Linier Berganda........c...cccoveeeeeeeieeniennnnns 46

2. UJi F(SIMUIaN)......cooiiiieieeeeee e 46

3. Koefisien Determinasi (R2) ......ccccecvveevveeveeeieeeciie e 47

4, UJi t (Parsial) ....ccoeevveeieeiieeiceece e 47

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN...........ccccovena. 49

A, HaSil PENEIITIAN ....c.eeviiiiice e 49

1. Gambaran Objek Penelitian..........cccoeoveveneniniencniieeee 49

a. Profil Singkat Hijab Rabbani...........cccccoevveiiiniiiieiiiccnnn, 49

b. Visi Misi dari Hijab Rabbani.............ccccccooviviiiiinennnn, 49

2. Karakteristik RESPONAEN.......ccvecvvervieiieieeie e 50

3. Hasil Uji INStrUmMeN ......c.ooovveiiieiieieeeeeeeeee e 52

4. Analisis Data Penelitian.........ccooevevevieieneneeeneneseeeen 57

B. Pembahasan.......cccoceeiiiiieiieeece e 67
1. Pengaruh  Kualitas Produk Terhadap Keputusan

PeMBDElIAN ..o 67

2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian................. 69

Xi



3. Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian ...... 70

BAB V PENUTUP ..ottt 72
AL SIMPUIAN Lo 72
B. SAran-Saran.........ccocooviiiiiiriiiiiiiiiiii e 73

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xii



Tabel 1.

Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Top Brand Index Fase 2 2021 Kategori Kerudung
BEIMErEK....c.eiiiieiciee e 2
1 Penelitian TerdahulU ..........ccoooviieiiiiiiccc e 26
2 Kerangka Berfikir ........ccoccoviveiiiiiieceee e 34
1 Definisi Operasional Variabel..........c..ccccceviviiiiiiinciinennn, 39
1 Jawaban Mengenai Variabel Kualitas Produk.................... 52
2 Jawaban Mengenai Responden Variabel Harga ................. 53
3 Jawaban Mengenai Responden Variabel Brand Image ...... 55
4 Jawaban Mengenai Responden Variabel Keputusan
Pembglian... .. cm .00 0 B o, 56
5 Uji Validitas INStrumen ........c..coooeiiiiniciiicnccseees 57
6 Uji Reabilitas INStrumen .........cccoceeveieiieie e 58
7 Hasil Uji Multikolonieritas .........cccccceeveeveiie e 59
8 Hasil Uji Normalitas dengan Uji Kolmogrov Smirnov ...... 61
9 Rangkuman Hasil Uji HIPOtESIS...........cccoveieriiiiiiiiiinnns 62
10 Hasil Uji F (SIMUItan) .......cccoooviieiiiicic e 64
11 Hasil Koefisien Determinasi .........cccccevereneiiniieneenenennnans 65
12 Hasil Uji t (Parsial) .....cccoooeoeiiiie e 66

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Logo Hijab Rabbani...........cc.cceoviiiiiiiiiccc 50
Gambar 4. 2 Jenis Kelamin ReSPONAEN ..........covevvveviiiiiiecie e 50
Gambar 4. 3 Usia Responden Hijab Rabbani .........cccocoviiiiiiiiiinnn 51
Gambar 4. 4 Pekerjaan Responden Hijab Rabbani..............ccccccoviinie 51
Gambar 4. 5 Jumlah Hijab Rabbani Yang Dimiliki Responden ............. 52
Gambar 4. 6 Hasil Uji Normalitas dengan Grafik Normal P-Plot........... 60
Gambar 4. 7 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........cccccvvvvivviieiieniieinenn 62

Xiv



