PENGARUH VARIASI PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN
ISLAM TERHADAP MINAT BELI ULANG KONSUMEN PADA
USAHA MINUMAN KEKINIAN MANDCAP JIWA PATI

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana (S1)
Dalam Bidang Manajemen Bisnis Syariah (MBS)

Oleh:
MAULIDA LUTFIANA
NIM : 1950210024

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
PROGAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH
TAHUN 2023



FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat: Jalan Conge Ngembalrejo Bae Kotak Pos 51 Kudus 59322
—— Telp. (0291) 432677 Faks.(0291) 441613
email : febi@iainkudus.ac.id, febiiainkudus@gmail.com,
website : www.iainkudus.ac.id

2\ KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS
\S

PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa Skripsi
saudari :
Nama : Maulida Lutfiana
NIM : 1950210024
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Prodi : Manajemen Bisnis Syariah
Judul : Pengaruh Variasi Produk Dan Kualitas Pelayanan
Islam Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Pada
Usaha Minuman Kekinian Mandcap Jiwa Pati
Benar-benar telah melalui proses pembimbingan dengan
pembimbing sejak tanggal 30 Januari 2023 sampai dengan 28
Februari 2023 dan disetujui untuk dapat melanjutkan ke proses
munaqosyah.

r. H. Solikhul Hadi, M.Ag
NIP. 196702132000031001



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat: Jalan Conge Ngembalrejo Bae Kotak Pos 51 Kudus 59322

\ I Telp. (0291) 432677 Fax. 441613, 438818 email: febi@iainkudus.ac.id,
— febiiainkudus@gmail.com, website: www.iainkudus.ac.id

PENGESAHAN MUNAQOSAH

Yang bertandatangan di bawah ini menyatakan, bahwa skripsi Saudara :

Nama : Maulida Lutfiana

NIM : 1950210024

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Prodi : Manajemen Bisnis Syariah

Judul : Pengaruh Variasi Produk dan Kualitas Pelayanan Islam

Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Pada Usaha

Minuman Kekinian Mandcap Jiwa Pati

telah diujikan pada 21 Maret 2023 dan dinyatakan LULUS

dalam Ujian Majelis Munaqosah Skripsi, sehingga dapat dilakukan

Yudisium Sarjana.

NAMA

TANDA

TANGGAL TANGAY

Dr.H.Ahmad Zaini,L¢.,M.S.1
NIP. 197811102009121003

Ketua/Penguji I

28/0%/2023 ﬁ(

Dr.H.M.Husni Mubarok,S.E..M.M.
NIP. 198012262006041003
Ketua/Penguji Il

2803/ 2003~

Riyan Andni, M.E.
NIP. 199305172020122022

Sekretaris/Penguji IT1

Dr.H.Sholikhul Hadi, M.Ag.
NIP. 196702132000031001

Dosen Pembimbing

28/03/2023 -é\ﬁ

H. Wahibur Rokhman, S.E.,M.Si.,Ph.D.

NIP. 197310282002121002
Dekan

i
\
\ ey /
N \'*M«W

NSV K WO




PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan penuh kejujuran dan tanggungjawab, saya Maulida
Lutfiana. NIM : 1950210024 menyatakan dengan sesungguhnya bahwa
skripsi ini:

1. Seluruhnya merupakan karya saya sendiri dan belum pernah
diterbitkan dalam bentuk dan untuk keperluan apapun; dan
2. Tidak berisi material yang pernah ditulis orang lain kecuali
informasi yang terdapat dalam referensi yang dijadikan rujukan
dalam penulisan skripsi ini.
Saya bersedia menerima sanksi apabila di kemudian hari ditemukan
ketidakbenaran pernyataan saya ini.

Kudus, 08 Maret 2023
Hudg) }g Yang Menyatakan,

e
; METM
| 1 TEM

AC “~~Maulida Lutfiana
NIM. 1950210024

SEPULUH RIBU RUPIAH

iv



MOTTO

ijggbﬁ\&;(zﬁtl;;;’\ Mumws 457 gkl 230 G50

35/“2&‘ Si ‘3}“‘3&% \n‘. /‘?5 :)/‘ Y/ R /\? odo 1. dn"'fi 49 o4 | \ 385
AR AW

Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan allah)
sebagian dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang
Kami keluarkan dari bumi untuk kamu. Dan janganlah kamu memilih
yang buruk-buruk lalu kamu menafkahkan daripadanya, padahal kamu
sendiri tidak mau mengambilnya melainkan dengan memincingkan mata
terhadapnya. Dan ketahuilah, bahwa Allah Maha Kaya lagi Maha
Terpuji.”* (QS.Al-Bagarah : 267)

Y Al-Qur’an, Al-Baqarah ayat 267, Al-Qur’an dan Terjemah Special For
Woman, 45.
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